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Missdo

Ser uma universidade comunitaria que promove a formagdo humanistica, técnico-
cientifica e cultural do cidaddo por meio do ensino, pesquisa e extensdo priorizando o
desenvolvimento regional.

Valores

. Responsabilidade social.

. Sustentabilidade.

. Comprometimento.

. Consciéncia ecologica.

. Educagao continuada; busca da exceléncia.
. Lideranga participativa.

. Niveis minimos de burocracia.

. Inser¢ao social.

. Cooperagao.

. Empreendedorismo.

Visio
Ser uma universidade de referéncia para a transformagéo dos padrdes socioecondmicos e
culturais daregido.
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Mensagem da Funda¢do UNIPLAC

A Fundagao UNIPLAC se orgulha em apresentar o relatorio de Responsabilidade Social & Balango
Social dos anos de 2008 e 2009. Este documento expressa a contribuicdo de uma instituigdo beneficente de
assisténcia social para consolidar a Regido Serrana como uma sociedade mais democratica.

A idéia ¢ demonstrar os dados quantitativos e qualitativos da atuagdo de uma Institui¢do de Ensino
Superior numa regido com baixos indices de desenvolvimento humano e social. No periodo analisado, a
Fundagdo passou por momentos conflitantes, de reestruturacao e de reflexdo de seu papel. Foi marcada pela
intervengao judicial, pela constru¢do de um novo Plano de Desenvolvimento Institucional e por propostas de
novos ordenamentos juridicos.

A eficacia desta Institui¢ao nao foi medida apenas no financeiro e econémico, mas, também, no plano
social e no seu papel como agente de desenvolvimento social, com compromisso na qualidade de vida da
populagao, especialmente aquela que vive em situagao de vulnerabilidade.

Os itens apresentados neste documento, além dos dados inerentes a Universidade, mostram as agdes do
Plano de Assisténcia Social, com programas, projetos e agdes de atendimento as criangas, adolescentes,
mulheres, idosos e portadores de necessidades especiais. Todo o esforgo decorre da sua missao e tem foco na
visdo institucional. No periodo analisado, foram executados em média 35 projetos, com atendimento a 33.289
pessoas e com 647 profissionais envolvidos na execucdo, entre docentes, técnicos, estudantes estagiarios,
bolsistas e voluntarios.

Tudo isso enriquece os cinquenta anos de Instituicdo de Educacdo. Fica o nosso agradecimento a todos
os que contribuiram para este sucesso e desejamos que perdure para as proximas geragoes.

Walter Manfroi
Interventor




Mensagem da Universidade do Planalto Catarinense

A UNIPLAC apresenta o relatorio bianual da Responsabilidade Social & Balango Social das
atividades universitarias. E com grande satisfagdo que apresentamos o compromisso estabelecido com o
desenvolvimento da Regido da Serra Catarinense, com ética e transparéncia na relagdo com fornecedores,
docentes, técnicos e discentes e demais publicos que contribuem ou recebem os servigos desenvolvidos pela
Institui¢do Universitaria.

Entendemos que o papel das Universidades Comunitarias esta voltado para as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo ¢ a grande beneficiaria dessas agdes ¢ a sociedade. Paralelamente a geragdo de
conhecimento, a Universidade atua com projetos e agdes para o desenvolvimento regional, na melhoria das
condigoes de trabalho, na preservacgao do meio ambiente e nas agdes sociais para as comunidades em situagao
de vulnerabilidade.

Ser uma Universidade Comunitaria que promove a formagao humanistica, técnico-cientifica e cultural
do cidaddo por meio do ensino, pesquisa e extensdo, priorizando o desenvolvimento regional. Entregar
profissionais qualificados, éticos e socialmente responsaveis sdo atribuicdes bem delineadas na missdo
institucional e acredita que esta missdo somente sera alcangada com a participagdo efetiva de seus diferentes
parceiros. Para tanto, dispde de uma comunicagéo transparente € permanente.

AUNIPLAC, ao longo dos seus cinquenta anos de fundagao, dez de Universidade, esta desenvolvendo
com eficiéncia o seu papel. Tem orgulho em apresentar este relatorio-sintese das atividades do ensino,
pesquisa, extensao, desempenho ambiental, gestdo de pessoas, relatos e conceitos da avaliagdo institucional. O
resultado ¢ um impulso no fazer universitario: indissociabilidade no ensino, pesquisa e extensao.

Nas paginas seguintes, relacionamos informagdes sobre as atividades inerentes a Universidade, 4 avaliagdo do
desempenho, a contribuigdo e a0 compromisso com a responsabilidade social. )

O investimento social na comunidade regional por meio da educagao ¢ de um valor incomensuravel. E isto que
nos engrandece e nos anima e impulsiona ao cumprimento da nossa missao.

Boaleituraatodos.

Gilberto Borges de Sa
Reitor da Universidade




O Ensino na UNIPLAC

O Ensino Superior na Serra Catarinense comegou a ser delineado no ano de 1959, com o surgimento da
Associagdo Catarinense de Cultura— ACC, e, desde entdo, os cursos de graduagao e pos-graduagdo conquistaram
seu espago e vém entregando profissionais qualificados para a sociedade brasileira.

At¢ hoje, em nivel de graduagao foram 14.214 profissionais formados, 7.966 nas licenciaturas, 5.104
bacharéis, 651 especificos de profissdes e 263 tecndlogos.

Tabela 01 — Dados gerais do ensino de graduagio da UNIPLAC, 2008 e 2009

Dados 2008 2009

Matriculas na graduagio

Curso de graduacio

Concluintes na graduacio
Numero de colagiio de grau
Estagio curricular obrigatoério
Estagio curricular nio-obrigatério

Estudantes beneficiados com bolsas de estudos
Financiamento estudantil

Estudantes que colaram grau

Trabalho de conclusiio de curso ou monografia
Estudantes que participaram do ENADE

FONTE: Relatérios de Atividades Institucionais.

Outro dado importante € a origem dos universitarios. Estudantes vindos de outra regido influenciam na
economia local e regional, através de aluguéis de imoveis, aquisicdo de moveis e utilizagdo de servigos. Ressalta-
se que, além dos alunos, docentes vém de outras regides para lecionar na Instituigao.

Tabela 02 - Indicadores da origem geografica dos Estudantes no periodo de 2008 a 2009

Local 2008 2009

Lages
Outros municipios da AMURES

Outros municipios de Santa Catarina
Outros estados da Federagao

FONTE: Relatérios institucionais.

Na pods-graduagdo, ja foram 3.107 profissionais qualificados em cursos lato sensu, 1.168 destes na
modalidade de mercado de trabalho e os demais, além do mercado de trabalho, em formagao para o magistério
superior.

Isto significa cerca de 1.939 produgdes cientificas na forma de monografias, desde o ano de 1986,
quando surgiu o primeiro curso de pos-graduagdo na UNIPLAC, o curso de Educag@o Psicomotora.

Tabela 03 - Niimero de matriculas e cursos na pés-graduacio lato sensu da UNIPLAC, 2008 a 2009

Dados 2008 2009

Matriculas de pos-graduacao
Cursos de pos-graduacio lato sensu
Cursos de pés-graduacio stricto sensu

Matriculas de pos-graduacao stricto sensu
Concluintes na pos-graduacio lato sensu
Concluintes na pés-graduacao stricto sensu

FONTE: Relatérios de Atividades Institucionais
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Destaques de 2008 a 2009:

. Prémio Top of Mind, pesquisa de lembranga de marca realizada pelo Instituto Mapa e Jornal A Noticia
de Joinville.

. O curso de Direito manteve o selo de qualidade “OAB recomenda”. .

. O conceito no ENADE de 2008 do Curso de Sistemas de Informagdo (3), o conceito do IGC da
Institui¢o, na faixa 3 e no continuo, 229, no triénio de 2006 a 2008.

. Os projetos de Atendimento Juridico (Escritorio-Modelo de Direito), Odontologico, Servigo-Escola,

da Terapia Ocupacional e da Medicina, que, juntos atenderam em média 8.677 pessoas em situa¢do de
vulnerabilidade social, anualmente.

. O reconhecimento 2009 pelo Conselho Estadual de Educag@o dos cursos de graduagdo em: Medicina,
Tecnologia em Ciéncias Equinas, Ciéncias Biologicas, Secretariado Executivo Bilingue, Tecnologia em
Cosmetologia e Estética Facial, Tecnologia em Gestao de Cooperativas e Tecnologia em Design de Interiores.

. Avaliagdo Institucional em todos os cursos de graduacdo da UNIPLAC, setores pedagdgicos e
administrativos, no ano de 2009.

. Avalia¢do por grupo focal com a participagdo dos colegiados de 18 cursos de graduacdo da
Universidade, que proporcionou subsidios e contribuiu para a melhoria da qualidade institucional.

. Oferecimento de 5.550 vagas em 2008 e 5.226 em 2009 nos cursos de graduag@o. Destas, em média
64% foram preenchidas anualmente.

. Desenvolvimento de projetos voltados para area social, nos estagios curriculares obrigatorios, tais

como: Humanizagao do Presidio Regional de Lages; Violéncia Doméstica contra a Mulher; Capacitagao de
Monitores de Abrigos, Casas e Lares.

. Convénios na area de estagios curriculares (obrigatorios e nao-obrigatorios) com cerca de 120
unidades concedentes, no municipio de Lages.
. As semanas académicas, coloquios, semindrios e palestras, que possibilitaram o complemento de

atividades da estrutura curricular e exposi¢do sistematica de grande nimero das a¢des que a Universidade
desempenha. Foram cerca de 29 eventos com a participacdo de 5.723 pessoas, média anual.

2008.2009

ORDEM DOS ADVOGADOS DO B!

Programa de Avaliagao
Institucional /

1- indice Geral de Cursos: resultado final esta em valores continuos (que vdo de 0 a 500) e em faixas (de 1 a 5). E um indicador de qualidade de instituigdes de educagdo superior que

considera, em sua composicio, a qualidade dos cursos de e de p d (mestrado ¢

Disponivel em hitp://www.incp.gov.br/arcaigc/

A Extensao Universitaria

A Extensao Universitaria da UNIPLAC é vista como “processo de natureza eminentemente educativa,
cultural e técnico-cientifica, articulada ao ensino-aprendizagem e a pesquisa em todas as suas possibilidades e
dimensdes”.

No ano de 2008 ¢ 2009, a Extensao atuou em projetos permanentes, de curta duragdo, em prestagio de
servigos, assessorias, palestras, acompanhamentos e em agdes de representacdo externa.

Tabela 04 - Extensio universitaria da UNIPLAC, 2008 - 2009

Dados 2008 2009

Projetos e atividades de extensdo
Professores e técnicos envolvidos com a extensao
Discentes envolvidos com a extensiao

Pessoas beneficiadas pelos projetos e atividades extensionistas

Nota: Esta considerada a prestagao de servicos dos discentes-bolsistas em projetos de extensio.
FONTE: Relatérios de Atividades Institucionais.

O desenvolvimento social tem sido tema frequente de preocupagdes de académicos, professores e
gestores, enfim, daqueles que direta ou indiretamente envolvem-se com as caréncias e necessidades de
articulagdo entre Universidade e comunidade. Como destaque do impacto da extensdo no desenvolvimento
regional, pode-se destacar:

. Projetos voltados a educagdo permanente em saude, implementados em Sao Cristovao do Sul (2006 a
2008) e no bairro de periferia Novo Milénio / Lages (2007/2008). A mudanga de comportamento dos
profissionais da saude e dos moradores ja se reflete nos servigos de satide e na limpeza do bairro em que moram.
. Projetos na area da satide bucal, como Sorriso Saudavel e Odontologia Cidada, que levam a educagao
bucal as escolas, contribuindo para a diminui¢do de caries em criangas, adolescentes e portadores de
necessidades especiais.

. Projetos na area do esporte, como AABB Comunidade, Esporte ¢ Cidadania e Escolinha de Iniciagao
Infantil, tiram as criangas e adolescentes das ruas ¢ levam-nos a praticar esportes, 0 que contribui para a
melhoria de qualidade de suas vidas.

. Projetos culturais como o Univer-Cidade, que levou oficinas aos bairros adjacentes da UNIPLAC, na
area de artes cénicas, teatro e musica, desenvolvendo o gosto pela arte e promovendo a cidadania.
. MidiLages - Microdistrito de Base Tecnologica de Lages, também conhecido como Incubadora de

Empresas da Serra Catarinense. Desenvolve projetos tecnologicos e de desenvolvimento social com as
empresas incubadas: Logtruck Tecnologia da Informagao S/A, E & E Desenvolvimento de Softwares Ltda., It
Factory Solugdes Tecnologicas Ltda., TWI Maquinas Ltda., Instituto I-TECJUS, Getsystem Servi¢os em
Informatica Ltda., WLM Desenvolvimento de Softwares Ltda., Projectual Sistemas.

Outras agdes e projetos de extensdo também contribuiram para o desenvolvimento social:




. Forum de Representantes Comunitarios da UNIPLAC. Envolveu 53 profissionais em 35
representagdes externas, o que tem permitido opinar e auxiliar na decisao das agdes estratégicas de diversas
comissoes, conselhos, camaras e foruns, visando a implementagao de agdes de desenvolvimento comunitario.

. Execugdo de 35 (média anual) projetos voltados a pessoas e comunidades em situagdo de
vulnerabilidade social. E a UNIPLAC confirmando o seu status de Universidade Comunitaria.

. A UNIPLAC foi entidade-ancora da Rede de Educacio Cidada (2007 e 2008), programa
federal voltado para a formagao e mobilizagao de liderangas comunitarias.

. Na area da seguranga alimentar e agroecologia, a UNIPLAC criou e coordenou o Férum
Regional da Serra Catarinense de Produ¢do e Consumo Solidario, ao qual se integram mais de 30
entidades produtoras e consumidoras, além de entidades educacionais, buscando construir um processo de
produgao de conhecimento e promover intervengdes para o desenvolvimento regional (2007 a2009).

. A UNIPLAC foi implementadora do Colegiado de Desenvolvimento Territorial Rural —
CODETER para os 13 municipios da regido de Campos Novos (2007 ¢ 2008).

. Foi coordenadora do Consorcio de Seguranc¢a Alimentar e Desenvolvimento Local da Serra
Catarinense - CONSAD (2007 ¢ 2008).

. O projeto Viva a Universidade visou receber os alunos do ensino médio e interessados em
conhecer os cursos, infraestrutura e agdes da UNIPLAC, tendo em vista a divulgacao e orientacdo acerca da
carreira profissional. No ano de 2008 e 2009, foram 25 e 28 escolas, com 677 e 1.786 visitantes,
respectivamente.

Nesse sentido, a extensdo, como forma de organizagdo e responsabilizacdo da Universidade,
potencializa os aspectos educacionais e tecnologicos, permitindo a criagdo de ambientes propicios a
consolidagdo e expansdo dos saberes ali construidos.

Por outro lado, ha de se considerar também a importancia da extensao para o curriculum académico dos
universitarios. A extensdo universitaria complementa a estrutura curricular, 8 medida que facilita a integracdo
do aluno com a realidade da profissao escolhida. Estes confrontos e experiéncias com realidades tao diferentes
desenvolvem o senso critico, o sentido de ética profissional e a possibilidade de reflexdo dos alunos sobre a
questdo da cidadania.

A Pesquisa Universitaria

A pesquisa académica na UNIPLAC consolidou-se como processo sistematico e uma pratica cotidiana,
buscando relevancia social e cientifica. Tem por metas gerar novos conhecimentos ou aprimorar os ja
existentes, tendo como concepg¢do a aprendizagem do pesquisador e da sociedade na qual se desenvolve a
pesquisa.

Linhas de pesquisa da UNIPLAC:

1. Planalto Serrano e desenvolvimento sustentavel.

2. Educac@o e cultura: processos formais e nao-formais.

3. Emprego e renda: mutagdes no mundo do trabalho.

4. Institui¢des publicas e privadas como espago democratico ¢ de poder.
5. Meio ambiente, satide e qualidade de vida.

Tabela 05 - Pesquisa universitaria no periodo de 2008 - 2009

Dados 2008 2009

Grupos de pesquisa
Projetos de pesquisa

Projetos de pesquisa com financiamento externo
Professores envolvidos com a pesquisa
Discentes envolvidos com a pesquisa

FONTE: Relatorios de Atividades Institucionais.




Diversos sdo 0s projetos que causam impacto no desenvolvimento e inclusao social. Além do impacto
pelos resultados das agoes, ressalta-se que os recursos financeiros para o desenvolvimento das pesquisas sdo
aplicados na regido, o que contribui significativamente para a economia local e regional. Pode-se citar alguns
projetos:

. Analise da potencialidade de uso de biomassa oriunda de florestas nativas sob manejo
sustentavel para a geragdo de energia, executado nos anos de 2008 ¢ 2009.

. Competéncia na construgdo civil em Lages: Praticas e desafios, executado nos anos de 2008 e
20009.

. Desenvolvimento de metodologia participativa no ensino de planejamento empresarial,
desenvolvidono ano de 2008 ¢ 2009.

. Criagdes de conhecimento em processos gerenciais: Contribuigdes dos sistemas
informatizados de apoio a decisdes em empresas do setor de base florestal em Lages.

. Diagnéstico social no municipio de Lages, executado no ano de 2008.

. Turismo rural na Serra Catarinense: Historia, tipologia, caracteristicas, recursos e estratégias

competitivas, executado no ano de 2008 e 2009.

Outros destaques de 2008 € 2009:

. Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, promovida pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia, no
més de outubro. O tema abordado em 2008 foi “Evolugdo e biodiversidade”, com a participagdo de 95 pessoas,
entre estudantes e professores no ensino fundamental e médio.

. XII e XIIT Mostra Cientifica ¢ XI e XII Jornada de Ensino, Pesquisa e Extensdo, 2008 e 2009, com
apresentacdo de 206 e 177 trabalhos orais, 42 e 66 painéis e com 363 e 546 participantes ouvintes,
respectivamente.

. O Comité de Etica na Pesquisa em Seres Humanos, com atuagio precisa no periodo analisado. Foi um
colegiado interdisciplinar e independente, criado nas institui¢des que realizam as pesquisas envolvendo seres
humanos para defender os interesses do sujeito da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. No periodo de analise desta avaliagdo recebeu 122
(2008) e 70 (2009) projetos para analise.

. O Nicleo de Estudos em Pesquisa, com o objetivo de propiciar aos alunos, sob a orientacdo de um
professor-tutor, condigdes para a realizagdo de atividades extracurriculares, vinculadas a pesquisa, que
complementam a formagao académica.

0 Mt e Tt Eﬂ MELHORES
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O Plano de Assisténcia Social da UNIPLAC

A politica de assisténcia social na UNIPLAC estd amparada nos artigos 23, 24,25 ¢ 26 da Lei 8.742, de
07/12/1993,no Decreto-Lein. 6.308/07, que regulamenta o artigo 3°da LOAS ena Lei 12.101/09. Direciona os
servigos e agdes da assisténcia social para o atendimento, assessoramento, defesa e garantia de direitos. Na
UNIPLAC, apolitica de assisténcia social esta registrada no Plano de Assisténcia Social e voltada a (0):

. Participagdo social na elaboragdo, monitoramento e avaliagdo da politica de assisténcia social.
Produgao e socializagdo de estudos e pesquisas que ampliem o conhecimento da sociedade e dos cidadaos sobre
os seus direitos de cidadania, bem como dos gestores publicos, subsidiando-os na formulagdo e avaliagdo de
impactos da Politica de Assisténcia Social.

. Formagao politica cidada de grupos populares, cidadas e cidaddos, nela incluindo capacitagao
de conselheiros e liderangas populares.

. Assessoria politica e técnica a movimentos sociais, organizagdes e grupos populares (de
usudrios), no fortalecimento de seu protagonismo e na capacitagdo para a intervengdo nas esferas politico-
sociais pertinentes.

. Promogao da defesa de direitos ja estabelecidos, através de distintas formas de agao e pressao na
esfera politica e no contexto da sociedade.

. Desenvolvimento, sistematiza¢do e difusdo de projetos inovadores de inclusdo cidada que
possam apresentar solugdes alternativas a serem incorporadas nas politicas publicas.

. Fortalecimento e participagdo em redes e foruns da sociedade civil relacionados a assisténcia
social, e em outras articulagdes, subsidiando didlogos com movimentos sociais, bem como a interlocugao
desses espagos com os poderes executivo, legislativo e judiciario.

. Estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel das comunidades e a geracéo de renda.

. Realizagdo de outras a¢des de interesse publico condizentes com a perspectiva de ampliagdo de
uma sociedade democratica, justa e igualitaria.

A politica de assisténcia social na UNIPLAC esta registrada no Plano de Assisténcia Social, que possui
8 (oito) programas de atendimento ao ptiblico-alvo da LOAS.
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Programas
(Objetivos)

Programa de Promogio da Integracio ao Mercado de
Trabalho

Qualificar e requal; o trabalhador da Serra Catarinense,
para recup e valorizar sua competéncia profissi
tanto do ponto de vista t it

forma humana, na per:

cidadan

Programa de Assisténcia Juridica a Familia
Oferecer servigos na area civel e criminal, através ds
do curso de Direito, a populagdo em situagao de
de Lages eregido

Programa de Assisténcia a Satide da Famili
Promover agdes de controle, diagnostico,
no sentido de propiciaj

Programa de Bolsas de Estudos para Alunos em Situag¢io

deRisco Social

Proporcionar aos alunos em situagdo de risco social

recursos financeiros em modalidades de bolsas que lhes
ibilitem acesso e permanéncia na Universidade

Programa de Esportes, Eventos, Atividades Artisti
Cultu pa Comunidade Externa

Oportunizar agdes e atividades que contribuam parz
desenvolvimento regional, através do esporte, da arte,

Tabela 06 - Sintese dos programas sociais

2008

Nimero de
envolvidos na
execucio

14 docentes
02 técnicos
16 alunos
bolsistas

06 docentes
04 técnicos
278 estagiarios

26 docentes
213 estagiarios
59 bolsistas
06 técnicos

17 docentes
05 técnicos
36 bolsistas

Nimero de
beneficiados

718 pessoas
32 familias

18.689
342 familias

17.341

Nimero de
projetos

2009

Nimero de
envolvidos na
execucio

S docentes
03 aluno:
bolsistas

03 docentes
03 técnicos

26 docentes
05 técnicos

04 técnicos

05 docentes

14 bolsistas
03 voluntirios

04 técnicos

Nimero de
beneficiados

1.670
10.509

12.401

Programas
(Objetivos)

Programa de Atendimento a Pessoas com Neces
Especiais

ntir a inclusdo dos portadores de necessidades
especiais nos dive: rupos sociais, visando uma
melhoria da qualidade de vida e acesso ao mercado de
trabalho

Programa de Assisténcia ao Idoso
om projetos de carater social para a inclusa
a sociedade, através de praticas educativas,
culturais e de lazer, propiciando a continuidade do
desenvolvimento pessoal e social do ser humano da
terceira idade

Programa de A¢io Comunitaria

Contribuir com projetos de caréter de A

através da acdo pela cidadania, para os

entidades assistenciais e instituic;

inclusive, com a participagao ativa nos Conselhos
Municipais e Estaduais

2008
Nimero Nimero de Nimerode Nimero de
de envolvidos na  beneficiados projetos

projetos execu¢io

01 docentes 10
01 bolsistas

01 docente 40 familias
02 bolsist: (280 pessoas)
01 técnico

04 docentes
06 bolsistas 664 pessoas
05 técnicos 3.079 fami
1043 alunos do
servigo voluntario|

69 docentes
29 técnicos
120 bolsistas
1043 alunos do
servigo voluntirio|
491 alunos do
estigio obrigatérig

2009

Nimero de

envolvidos na  beneficiados

execu¢io

01 docente
01 bolsista

02 docentes
03 bolsistas

01 técnico

42 docentes
32 bolsistas
498 estagidrios
13 voluntirios
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Programa Assisténcia a Saide da Familia

O compromisso social da Universidade Comunitaria, além de formar profissionais qualificados e

socialmente responsaveis, estd em desenvolver agdes voltadas as comunidades em situac@o de risco social,
oferecendo prestacgdo de servigos variados e subsidiados por diversas areas do conhecimento.
Nesse sentido, o programa visa, especificamente, a intervengao social na area da satide, por meio dos cursos de
Odontologia, Psicologia, Terapia Ocupacional e Medicina, a fim de propiciar a melhoria da qualidade de vida
da populac@o. As acdes realizadas pelos diferentes cursos incluem atendimentos no Centro de Ciéncias da
Saude da UNIPLAC, nos hospitais locais ¢ nas unidades de saide do municipio de Lages (caso da Medicina).
Trata-se de um esforg¢o conjunto de académicos e professores no desenvolvimento de estratégias voltadas ao
atendimento da saude e de garantia de servigos gratuitos e de qualidade, numa perspectiva de ensino-
aprendizagem e assisténcia social.

Atendimento a saude pelo curso de Odontologia

A UNIPLAC, com o projeto presta servigos na Odontologia, com profissionais capacitados e
excelentes ambientes fisicos, completamente equipados. Oferece as pessoas da comunidade que apresentam
alto indice de caréncia sdcio-econdmica, acesso a assisténcia odontologica sem custos. No quadro abaixo
encontram-se os procedimentos e numeros realizados no ano de 2008 ¢ 2009:

Atividades

Diagnostico e triagem dos pacientes para as demais disciplinas (triagem)

Procedimentos de prevencio, profilaxia, tratamentos restaurados simples e
complexos utilizando técnicas diretas (amalgama e resinas) e indiretas
(metal, porcelana e resinas), procedimentos estéticos (clareamento de dentes
desvitalizados ou vitais)

Tratamentos conservadores da polpa dental, tratamentos endoddnticos de
dentes anteriores e posteriores, retratamentos endodonticos, tratamento das
perfuracdes radiculares, tratamento das reabsorcdes radiculares,
tratamento de dentes traumatizados

diversas, variando o seu nivel de complexidade a2 medida que
avang¢am os semestres (extracdes de dentes e restos radiculares, extragdes
miiltiplas, extracdes de terceiros molares inclusos ou nio, biopsias)

Procedimentos protéticos reabilitadores fixos, desde préteses unitari:
mais diversas necessidades do paciente

Procedimentos e fatores s de saide direcionados ao tratamento de
pessoas com necessidades espe . Atendimento do "paciente especial" em
consultorio. Odontologia preventiva para pacientes especiais. Atendimento
clinico.

Aplicagiio dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas de Odontologia
ial e Preventiva, Ortodon tica, Endodontia e Periodontia,
irurgia e Protese, com uma seqiiéncia légica de tratamento que visa
promover a saiide bucal, do ponto de vista clinico. Treinamento ambulatorial
paraa pratica de clinica geral em adultos.

iografias peri
dade de cada

gem e alisamento radicular, tratamento de gengivites e periodontites,
s periodontais, controle da placa dental, instrugiio sobre hig
dental, motivacio em higiene.

Crescimento e desenvolvimento soméitico e men pectos psicologicos no
tratamento odontopedidtrico. Prevencio - relacio diet Prevencio II -
carie e doenca periodontal. Afec¢des de tecidos moles bucais e periodontia na
crianca. Manifestacdes bucais da AIDS na crianga.

FONTE: Relatérios Institucionais.

Tabela 07 — Atendimento da Odontologia nos anos de 2008 e 2009

Procedimentos 2008 2009

Semiologia

Dentistica

Endodontia

Cirurgia

Prétese parcial fixa
Proétese parcial removivel
Proétese total

Pacientes especiais

Clinica integrada

Radiologia

Periodontia

Odontopediatria
(0 a 6 anos)

Prevengio (OSP)
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Atendimento da Terapia Ocupacional

Terapia Ocupacional ¢ a arte e a ciéncia de dirigir a resposta do homem a atividade selecionada para
favorecer e manter a saude, para prevenir a incapacidade, valorizar a conduta e tratar, habilitar ou reabilitar os
pacientes com disfungdes fisicas, mentais, emocionais ou psicossociais. Tem como objetivo ajudar a manter ao
maximo o bem-estar; prevenir a piora em uma desordem cronica; ajudar no diagnostico; promover e
restabelecer as fungdes biopsicossociais; acelerar a convalescencga; restabelecer a capacidade laborativa;
promover a adaptacao e integracdo social; examinar a estabilidade da recuperagao.

A atuagdo do terapeuta ocupacional abrange todas as fases da vida de um individuo e sua intervengao
tem como propdsito a promogao do bem-estar, redugéo ou corre¢do de disfungdes, estimulagéo e refor¢o das
capacidades funcionais remanescentes, facilitando o processo de aquisicdo das habilidades e fungdes
essenciais, que tornam o individuo mais adaptado e inserido no seu meio social. Este profissional ¢ o
responsavel pela indicagdo, prescri¢ao e/ou confecgdo de adaptagdes funcionais que possam facilitar ou até
mesmo possibilitar o desempenho das atividades da vida didria (alimentagao, higiene, vestuario, locomocao,
comunicag?o), vida pratica, de lazer ou laborativa.

Tabela 08 — Atendimento da Terapia Ocupacional nos anos de 2008 e 2009

Ano Numero de pessoas Numero de atendimentos

2008
2009
Média geral

FONTE: Relatérios Institucionais.
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Atendimento da Psicologia: Servico—Escola

Através do Curso de Psicologia, a UNIPLAC
disponibiliza a comunidade serrana o Servigo — Escola de
Psicologia, que, de acordo com o Projeto Pedagogico do
curso ¢ um dos Orgdos (um setor) de apoio para o
desenvolvimento do ensino de Psicologia, especialmente o
que sera realizado nos estagios profissionalizantes da
sétima a décima fase do Curso de Psicologia.

Este projeto tem por objetivo geral construir um
espago para realizagdo de atividades pedagodgicas e de
inser¢do do aluno estagiario nas praticas profissionais
supervisionadas. Sao objetivos especificos: promover a
interag@o entre a comunidade e a Universidade, por meio
de prestagdo de servigos de atendimento psicoldgico;
favorecer o desenvolvimento de habilidades e
competéncias para o futuro psicologico em situagao real;
favorecer e oportunizar a realizagdo de projetos de
pesquisa e extensdo a comunidade académica.

O Servigo—Escola de Psicologia faz parte da estrutura curricular do curso, e, também, constitui um dos
locais do estagio supervisionado em Psicologia da Satde, no qual todos os alunos cumprem ao menos 6h
semanais. Os horarios sdo previamente agendados por uma secretaria, que os organiza de acordo com os
horarios disponiveis para a comunidade. Todos os atendimentos individuais ou grupais sdo supervisionados
por professores-orientadores. Cada aluno pode atender até quatro pacientes e realizar duas triagens
semanalmente, além de obter duas horas-aula para orientagao, de acordo com o plano de ensino da disciplina
de estagio supervisionado da saude em cada semestre letivo. Os servigos de triagem psicodiagnostica,
atendimentos individuais de casal, familiares e grupais, acontecem nas dependéncias da UNIPLAC, em salas
adequadas, com os materiais necessarios e sao realizados pelos estagiarios. O atendimento, o prontuario e o
fluxo de atendimento da clientela seguem as normas do Centro de Saude da UNIPLAC.

Espera-se que o Servigo —Escola de Psicologia da UNIPLAC se mantenha um espago para a pratica de
atividades pedagogicas, de pesquisa e extensao. Além de disponibilizar um melhor aproveitamento da parte

pratica do curso por parte do aluno, o Servigo-Escola contribui para a redugdo dos problemas sociais,
familiares, conjugais, entre tantos outros, e contribui para uma melhor condigio de vida das pessoas atendidas.

Tabela 09 - Atendimento curso de Psicologia nos anos de 2008 e 2009

Ano Numero de pessoas Numero de atendimentos

2008

2009
Média
FONTE: Relatério Atendi da Saude,

Atendimento da Medicina

As atividades educacionais nos cenarios da
Unidade de Pratica de Saide na Comunidade do 1°ao 6°
ano do curso de Medicina estdo organizadas em
pequenos grupos, de cinco a seis estudantes e um
docente-mediador, tendo na educagéo problematizadora
o fundamento da relagdo docente e estudante, que
possibilita a ambos aprenderem juntos, por meio de um
processo autébnomo. O processo ativo de ensino-
aprendizagem utiliza diferentes estratégias em
momentos distintos ¢ em diferentes ambientes com a
colaboragdo da equipe de Saude da Familia.

A Unidade de Pratica de Satide na Comunidade
incorpora, a partir do quarto ano, os ambulatérios de
especialidades. Numa parceria entre Universidade e
Secretaria Municipal de Satide / SUS foram criados e/ou

implementados os Ambulatorios de Especialidades: Clinica Cirtrgica, Saide do Adulto, Pequenas
Cirurgias, Saude da Mulher, Satde Mental ¢ Saide da Crianga, possibilitando ao estudante o
desenvolvimento do raciocinio clinico-epidemioldgico, o entendimento do processo satde-doenga, com o
estabelecimento de um plano de cuidado em atengdo basica (incluindo o medicamentoso, o nutricional, o
planejamento diagnostico, entre outros).

A inser¢do dos estudantes em situagdes reais nos ambulatorios estimula e assegura a formagao de
vinculo e a responsabilizacdo com as pessoas, familias e comunidade em atendimento, juntamente com a
equipe multiprofissional e com os servigos. Também os professores / médicos inseridos no servigo realizam
as agdes do cotidiano numa relagdo de mediag@o do processo ensino-aprendizagem que deve possibilitar
coeréncia, legitimidade e relevancia da aprendizagem, fundamentada na reflexao, problematizacdo e
teorizacdo a partir da pratica profissional de todos os envolvidos, em especial do estudante, com permanente
acompanhamento e progressao em autonomia, conforme a tarefa proposta e o desempenho apresentado em
contextos especificos.

Tabela 10 — Atendimento da Medicina nos anos de 2008 e 2009

Ano Numero de pessoas Numero de atendimentos

2008 1.016

2009 1.148
Média 1.590

FONTE: Relatério A i da Saude,

27




28

Sorriso Saudavel: Direito de todos

O projeto Sorriso Saudavel: Direito de todos tem como objetivo melhorar as condigdes de satide bucal,
visando uma melhor qualidade de vida para os participantes do projeto e, consequentemente, para a
comunidade a qual pertencem. No ano de 2008, o projeto atendeu o CEIM Sepé Tiaraju, que ja participava do
projeto desde 2003, com objetivo de promogao de saude. Em 2009, optou-se pelo atendimento clinico.

Frente a esta situagdo, optou-se por realizar as atividades do projeto no CEIM Chapeuzinho
Vermelho, que atende 80 criangas entre 0 e 6 anos de idade e ndo contavam com um trabalho especifico de
satde bucal. Foi entdo realizado o exame dos alunos pelos bolsistas, para diagnosticar criangas com carie e
estas (numero reduzido) foram encaminhadas para a disciplina de estagio supervisionado em odontopediatria
do curso de Odontologia da UNIPLAC, para que fossem realizados os procedimentos curativos. Os alunos-
bolsistas (dois) realizaram semanalmente a escovagdo supervisionada nos dentes de todas as criangas do
CEIM, além de fazer orientagdes sobre a satde bucal para as criangas e educadores. Esta atividade requer
tempo, pois as criangas nesta faixa etaria (0 a 6 anos) devem ter seus dentes escovados por um adulto, ou seja,
cada crianga teve seus dentes escovados pelo bolsista.

NaIrmandade Nossa Senhora das Gragas, onde o projeto ja vem se realizando desde 2005, além das
atividades de diagnostico que sdo realizadas todos os anos, devido ao ingresso de alunos novos que se
matriculam, os bolsistas realizaram escovacdo supervisionada individualmente nas criangas de 3 a 6 anos e
orientaram a escovagao dos alunos de 7 a 11 anos. A¢des educativas com adolescentes, como palestras sobre o
cancer bucal, uso de piercings, halitose, também foram trabalhadas. Como no ano de 2008, durante a festa que
acontece na Irmandade e que recebe um grande publico que vai além da comunidade local, os bolsistas
montaram uma mesa com varias informagdes sobre saude bucal e distribuiram mais de 500 folhetos
informativos sobre saude bucal a toda a comunidade.

Na APAE — Bocaina do Sul as atividades de escovagdo, motivagdo ¢ educa¢do em saude foram
realizadas mensalmente por um bolsista, sendo que o niimero de participantes variou bastante entre os dias de
atividades, devido a problemas locais. Entretanto, para os alunos da APAE — Bocaina do Sul que participaram
foi muito produtivo. Observou-se nas Instituicdes em que o projeto ja vinha sendo desenvolvido uma
diminui¢do nas necessidades de tratamento odontoldgico nos alunos que ja participam ha pelo menos um ano
do projeto. A doenga carie atinge de maneira severa um pequeno numero de criangas. Logo, a¢des continuas e
efetivas devem continuar a ser realizadas para que estas poucas criangas recuperem e mantenham sua satude
bucal. Espera-se que na nova fase do projeto, que estas comunidades aprendam o significado de ter um sorriso
saudavel e se tornem responsaveis por sua satde e consequentemente obtenham uma melhoria na qualidade de
vida.

Terapeutas da Alegria: O lidico na promoc¢éo de um viver humano saudavel

O projeto se refere a experiéncia de utilizar as atividades ludicas como instrumento de cuidado e de
educagdo em satide da crianga durante a sua institucionalizagdo. A proposta faz parte do projeto de extensdo que
funciona com o financiamento do Fundo de Assisténcia Social da UNIPLAC - Lages/SC. e teve o inicio em 2005,
como projeto-piloto, por iniciativa de integrantes do Centro Académico de Enfermagem Ana Neri. Participam
atualmente do projeto académicos voluntarios e bolsistas oriundos dos cursos de Enfermagem e Servico Social. O
objetivo geral ¢ proporcionar as criangas e adolescentes institucionalizados, aos acompanhantes das criancas
internadas e no ambiente escolar, atividades interacionais, através de agdes ludicas que possibilitem utilizar
recursos do imaginario, auxiliando na recuperacao da saude, amenizando traumas da hospitalizagdo, promovendo
a educacdo em satide e garantindo o exercicio da cidadania e melhoria da qualidade de vida. Entre os objetivos
especificos, busca-se humanizar o periodo de institucionaliza¢ao de criangas, adolescentes; incentivar a equipe de
satde das instituigdes a utilizagao do lidico em seu fazer profissional; propiciar a formagao de académicos
comprometidos com o trabalho interdisciplinar, a fim de garantir a qualidade de vida do ser humano; promover a
integracdo dos académicos ao mercado de trabalho, através do reconhecimento da realidade dos servigos de saude
publica; desenvolver a responsabilidade social dos envolvidos através do trabalho voluntario em beneficio da
comunidade; proporcionar momentos ludicos as criangas institucionalizadas em prol da garantia ou recuperagao
de sua saude; desenvolver a responsabilidade social do académico, através do trabalho voluntario em beneficio da
educagdo em saude da comunidade escolar; levar educagdo em saude de forma Iudica em ambientes escolares.

A metodologia de trabalho desta proposta inclui atividades ludicas por meio de visitas as instituigdes
hospitalares, creches e escolas municipais da regido do Planalto Serrano Catarinense, utilizando como recursos os
brinquedos, aderegos infantis, fantasias, a musica, a danga, baldes e a interagdo dos integrantes com os seres
humanos institucionalizados. Os beneficiados receberam visitas semanais ou quinzenais, de acordo com
cronograma previamente agendado como representante legal de cada instituigdo, em que a equipe do local
também acaba sendo beneficiada pela alegria e brincadeiras, amenizando o estresse de sua jornada de trabalho.
Este contato com a realidade de pessoas carentes de atengdo e companhia evidencia o sentir-se Gtil e alerta para o
compromisso social que a Instituicdo tem com os futuros profissionais. A palavra lidico tem origem no grego,
sendo traduzida por jogo. No entanto, a evolu¢do semantica da palavra lidico ndo parou em suas origens e
acompanhou as pesquisas em psicomotricidade. O lidico passou a ser reconhecido como trago essencial de
psicofisiologia do comportamento humano. As implicagdes da necessidade lidica extrapolam hoje as
demarcagdes do brincar espontineo. Atualmente, o lidico pode ser reconhecido como necessidade basica da
personalidade, do corpo ¢ da mente, fazendo parte das atividades essenciais da dindmica humana. O trabalho
artistico e ludico no ambiente hospitalar tem constituido muitas parcerias bem-sucedidas, apontando para
resultados como: melhoria no comportamento ¢ na comunicagéo, mais colaboragdo com a terapéutica, diminuigao
da ansiedade durante o tratamento e cuidados da equipe de saude, efeitos estes relatados por criangas,
adolescentes, familiares e profissionais de satide em pesquisas atuais. Na atividade ludica, o que importa ndo é
apenas o produto da atividade, o que dela resulta, mas a propria agao, o momento vivido. Ao desenvolvermos este
projeto junto as criangas e adultos, percebemos o quanto ¢ significativo levar alegria e momentos de descontragdo
durante o periodo em que estdo institucionalizados. Faz-nos sentir plena realizagdo de dever cumprido,
aumentando nosso compromisso para com a continuidade do trabalho, em que ambos somos beneficiados com
vivéncias positivas compartilhadas nos momentos de vida.
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Integracao UNIPLAC/AABB/Comunidade

O Projeto Integra¢do AABB Comunidade vem sendo desenvolvido desde o ano de 1999, em parceria
com a FENABB / AABB, Prefeitura do Municipio de Lages e a UNIPLAC. Consiste em uma proposta de
complementagdo educacional, baseada na valorizagdo da cultura do educando ¢ de sua comunidade. Esta
complementagdo da-se de maneira ludica, atrativa, desenvolvida areas socioeducativas, culturais, desportivas
e de saude, possibilitando a constru¢do de conhecimentos, ampliagdo da visdo de mundo, tomada de
consciéncia de direitos e deveres e de cidadania. Sao enfatizadas técnicas que propiciam o fazer coletivo e a
capacidade de organizacdo grupal, o que permite a reflexdo critica e o posicionamento do educando como
sujeito ativo de sua propria formagdo. Tem como objetivo contribuir para a inclusdo, ndo-repeténcia e
permanéncia na escola, de criangas e adolescentes pertencentes a familias de baixarenda. E baseado nasidéias.
A pedagogia e na concepcao freireana (Paulo Freire). Também fundamenta-se no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). Propde agdes de atendimento parcial aos participantes. Constitui-se referéncia para os
setores publico e privado, na adogao de projetos complementares. Partindo da realidade e das necessidades dos
educandos, surgem idéias que sdo trabalhadas, tornando os educadores mediadores da construgdo do
conhecimento. Os educadores sdo académicos, que tém a possibilidade da exteriorizagdo do conhecimento
obtido em sala de aula. Eles recebem capacitagdo da Universidade em que estudam e também sdo orientados
pelo Nucleo de Trabalhos Comunitarios da PUC/SP (NTC-PUC/SP). Destina-se o projeto a criangas e
adolescentes de ambos os sexos, na faixa etaria entre 7 e 14 anos. Hoje atende cerca de 120 criangas e
adolescentes.

Tabela 11— Numero de atendimentos nos projetos de extensio na area da saiide nos anos de 2008 e 2009

Proietos Beneficiados 2008 2009

2. Terapeutas da Alegria: O lidico na promogio de um Lessoas

viver humano saudavel

Criancas
Familias

Alunos
Professores
Familias

4. Atencio a Sexualidade na Infancia e Adolescéncia na
Rede Piiblica Municipal de Ensino de Lages/SC

5. Educacio em saide: Um desafio social-comunitario
para a detec¢do precoce do cAncer na infancia e adolescéncia

Populac¢io da regiao

* Total 2008 — 2009. FONTE: Relatérios Institucionais.

O rol de servigos prestados por uma Institui¢ao de Ensino esta vinculado a sua responsabilidade social

perante as comunidades, enriquecida pelo conceito de desenvolvimento sustentavel.
A UNIPLAC, enquanto entidade beneficente de assisténcia social, executa projetos continuados de Assisténcia
Social. “Entendem-se por servicos assistenciais as atividades continuadas que visem a melhoria de vida da
populacao e cujas agdes, voltadas para as necessidades basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes
estabelecidas nestalei”. (PAS 2007-2010, p. 40).

O beneficio social ¢ direcionado aos cidaddos serranos que recorrem aos servicos dispensados,
proporcionando a populagao em situagdo de vulnerabilidade social o acesso a servigos na area da satde.

Assim, a atuagdo da equipe de professores-orientadores, técnicos e discentes esta direcionada no sentido de
proteger a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a portadores de necessidades especiais e a velhice, no
que dizrespeito a direitos constitucionais e de cidadania.

Neste programa, a Institui¢do oferece as comunidades os servigos na area de Odontologia, Terapia
Ocupacional, Psicologia e Medicina. Cada servigo possui a sua especificidade, a sua equipe de profissionais. O
que possuem em comum ¢ o objetivo de atender gratuitamente as comunidades em situagdo de vulnerabilidade
social visando a sua qualidade de vida.
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Avaliacao dos Servicos e dos Projetos de Assisténcia Social

Os projetos de extensao com caracteristicas de assisténcia social possuem para sua execugdo o Fundo de
Assisténcia Social, que tem origem na imunidade da quota patronal, valores que seriam recolhidos para o
“Sistema S”, mas que, permanecendo na Instituicdo, sdo revertidos em projetos de assisténcia social. No ano de
2008, foram executados 30 (trinta) projetos e no ano de 2009, 13 (treze) projetos deste recurso. A avaliagdo
institucional realizou no ano de 2009 avaliagao pelo publico-alvo e por executores em 12 projetos executados.
Registram-se abaixo os conceitos para os projetos avaliados.

Tabela 12 - Conceitos na visiao dos executores

Projeto/Conceito Conceito Final Conceito Final
Alfabetizacio digital
Atencdo a sexualidade

Alzheimer
Integracio Universidade-escola
Orientacao profissional

Orquestra-Escola

0 saudavel
Terapeutas da alegria
UNIPLAC-AABB-Comunidade
Ressignificando as necessidades em Matematica

T EP P> >OR P>

FONTE: Projeto de Avalia¢iio dos Projetos Sociais de 2009.

Demonstra-se pelos conceitos que a eficacia dos projetos ¢ excelente, na visdo dos executores e do
publico atendido. Acredita-se, a julgar pelos conceitos, que os projetos contribuiram para o aumento
significativo na qualidade de vida das pessoas e comunidades beneficiadas. Este ¢ o objetivo principal do Plano
de Assisténcia Social da UNIPLAC.

Tabela 13 - Conceitos na visiao do publico-alvo

Indicador/Nimero do projeto* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Atendimento pelo profissional
Conhecimento do executor
Servico prestado

Conceito para o servico

Local do atendimento

Equipamentos
Metodologia utilizada
Servigo de assisténcia social
Recomendacio dos servicos
Conceito Final

T P
R TAOARE P >
T EWW®E W >
P el - e e
TR EWEWEEE B >
P e i e g e
TPTEEETE P
T EE S
P e i e g g g

* Numero do projeto conforme relagio na tabela na visio dos executores.
FONTE: Projeto de Avaliagdo dos Projetos Sociais de 2009.

Conforme tabela acima, percebe-se que os projetos desenvolveram as atividades com conceitos excelentes
para 08 (oito) projetos e com bons conceitos para 4 (quatro) projetos. Cabe ressaltar, numa analise geral dos
projetos, alguns indicadores:

. Atendimento e conhecimento do executor do projeto: para 99% dos respondentes foram
excelentes.

. Os respondentes (96%) recomendam os servigos de assisténcia social oferecidos pela UNIPLAC.

. A grande maioria (70%) dos respondentes considera os servicos prestados excelentes.

. Para 77% dos respondentes os servigos prestados contribuiram para atender as necessidades
plenamente.

. O servigo prestado pela UNIPLAC fez diferenca para 54% dos respondentes, que teriam
dificuldade em outro local, 26% responderam que ndo teriam recurso para fazé-lo em outro local.

. A frequéncia utilizada por 9% foi diaria; 45% semanal; 16% mensal; 20% eventual;, 10%
emergencial.

Considerando os conceitos estabelecidos e as analises realizadas, percebe-se que os projetos foram bem
executados. Percebe-se coeréncia entre as analises, pelos executores e ptblico-alvo, exceto no projeto Educagdo
em Satde, em que os executores se atribuiram (D) e o publico-alvo (B).

No que diz respeito aos servigos prestados na area de ensino que também sdo de assisténcia social, de
maneira geral foram bem avaliados. Registram-se os conceitos:
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Tabela 14 - Conceitos dos servicos prestados na visao do publico-alvo

Indicador/ Projeto Juridico Medici Odontologia Psicologia Terapia

Atendimento pelo profissional
Conhecimento do executor
Servico prestado

Conceito para o servigo

Local do atendimento

Equipamentos
Metodologia utilizada
Servico de assisténcia social
Recomendacio dos servicos
Conceito Final

FONTE: Projeto de Avalia¢io dos Projetos Sociais de 2009.

Pl i e g e g
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Conforme tabela acima se percebe que os servigos de atendimento foram bem avaliados pelo ptblico-
alvo. Cabe ressaltar alguns indicadores comuns a todos os atendimentos:

. Dos respondentes, 96% residem no municipio de Lages, oriundos de 52 (cinquenta e dois)
bairros, com maior percentual para o Bairro Universitario, 10% no caso de Odontologia; bairro Santa Helena
14%, no caso de Medicina, e, nesse mesmo bairro, 16%, no atendimento juridico; para o atendimento de
Psicologia, os bairros Guaruja, Popular e Coral, 14% receberam o mesmo percentual; e no atendimento da
Terapia Ocupacional a maioria (20%) ¢ oriunda do Centro.

. No indicador idade, 53% sdo acima de 35 anos, menores de 20 sdo 19%; de 31 a 35 sdo 11%; 26
a30,9%; 21a25,7%; 1% nao respondeu este indicador.

. Quanto ao estado civil, sdo solteiros 39%; casados 37%; com unido estavel, 11%; divorciados
7% e vitivos 6%.

. Quanto ao sexo, 34% sdao masculino e 66% feminino.

. Na recepcdo, 98% responderam que foram bem atendidos; quanto ao atendimento do

estagiario, 96% responderam que demonstrou conhecimento e no atendimento juridico 100% responderam
que os estagiarios demonstraram interesse.

. Dos respondentes, 63% responderam que os servigos prestados contribuiram plenamente para
suas necessidades. No juridico, 84% responderam que ficaram plenamente satisfeitos com os servigos.

. Quanto anota do servigo, naescalade 1 a S anota 5 representou 83% dos respondentes.

. Na opgao pelos servigos da UNIPLAC, 55% responderam que optaram por ndo ter recursos

para fazé-los em outro local, enquanto que 14% responderam que teriam dificuldade em outro local; 31%
responderam outras opgdes ou nao responderam este indicador.

Os projetos e servigos de assisténcia social da UNIPLAC séo prestados de forma gratuita ao publico-alvo, e
este precisa estar dentro das politicas previstas na Lei Organica da Assisténcia Social. Para indicadores
regionais de populacdo de baixa renda, os servigos sdo necessarios. Entdo, a continuidade e ampliagdo sdo
extremamente necessarias e indispensaveis.

V. A

Programa de Assisténcia Juridica a Familia

A Fundag@o UNIPLAC atua neste programa com presta¢do de servigos na area juridica, civel e criminal,
como envolvimento dos alunos do curso de Direito, realizando atendimento a pessoas economicamente carentes
e necessitadas, de acordo com o artigo 5°, LXXIV, da Constitui¢ao Federal, Lei n° 1.060, de 05/12/1950, com
alteragdes introduzidas pela Lein® 7.510, de 04/07/86, referentes a assisténcia judiciaria.

Assisténcia Juridica a Pessoas em Situagdo de Risco Social e Individual

A Universidade do Planalto Catarinense, preocupada em atender as mudangas sociais e estabelecer a
responsabilidade social como compromisso com as comunidades, especialmente aquela em situacdo de
vulnerabilidade social, propde a reedi¢ao do projeto de atendimento no Escritorio-Modelo de Assisténcia Juridica
— EMALJ. Foi criado na década de 90, com objetivo de desenvolver atividades efetivas de assisténcia juridica
gratuita nas areas civel e criminal, de acordo com o artigo 5°, LXXIV, da Constitui¢ao Federal, Lei n° 1.060, de
05/12/1950, com alteragdes introduzidas pela Lei n° 7.510, de 04/07/86. O EMAI esta situado no Centro de
Ciéncias Juridicas da UNIPLAC, numa constru¢ao de 2.341,71m2, sendo 137,22 m?especificos para o escritorio
e com o Forum Universitario disponivel no mesmo andar do prédio, o que contribui para a exceléncia dos
encaminhamentos. Sao 9 (nove) profissionais, entre docentes, assisténcia social, alunos, técnicos administrativos
e monitores. A estrutura fisica ¢ equipada com tecnologias de informagdes e comunicagdes atuais, compativeis
com a demanda do projeto. Os direitos humanos da populagao preconizados pela Constituicdo Federal sdo
contempladas no processo de atendimento no EMAJ da UNIPLAC, que tem por finalidade permitir a comunidade
universitaria do curso de Direito vivenciar experiéncias reais de desempenho da cidadania na area juridica e
contribuir para a transformagao da realidade social das comunidades. No quadro abaixo se encontram os niimeros
dos atendimentos realizados durante o ano de 2008 ¢ 2009.

Tabela 15—Atendimento na drea juridica dos anos de 2008 e 2009

Projetos Acbes/beneficiados 2008 2009

686 660

289 181

Assisténcia Juridica a Pessoas em Situacgao de Acgdes
Risco Social e Individual Audiéncias

Consultas 778 773
Pessoas beneficiadas 1.753 1.614

A Universidade vai ao Bairro através do Curso de Direito| Pessoas beneficiadas 305

FONTE: Relatérios Institucionais.
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A Universidade vai ao Bairro através do Estagio do Curso de Direito

A partir dos trabalhos realizados pelos estagiarios no Escritorio-Modelo, constatou-se que a
comunidade apresentava dificuldades de locomogao até o campus da Universidade, por ndo possuir dinheiro
para pagar 6nibus e as mulheres ndo terem com quem deixar seus filhos para se dirigirem até o Escritorio-
Modelo. Verificou-se, ainda, que os clientes que sdo chamados por correspondéncia para o encaminhamento de
documentos faltantes, ndo retornam por falta total de dinheiro para copias de documentos, autenticagdes e de
ignorancia sobre seus direitos enquanto cidaddos. Neste sentido, sentiu-se a necessidade de proceder os
atendimentos fora das dependéncias do campus da UNIPLAC. Assim, para ampliar os trabalhos realizados
pelo Escritorio-Modelo, maximizando o aprendizado dos académicos e o atendimento as necessidades da
comunidade, levando informagdes sobre direitos instituidos nas leis, facilitando desta forma, o acesso a justiga,
¢é que se buscou a viabilizagao de um projeto que desloque o Escritorio-Modelo aos bairros do municipio de
Lages e Regido Serrana. No projeto Universidade vai ao Bairro, em parceria com as Prefeituras Municipais, o
estagio curricular presta servigos juridicos nos bairros da periferia de Lages e regido, a partir de palestras sobre
direitos e deveres fundamentais do cidadao, direito da familia, das sucessdes e do trabalho.

Politica Institucional de Inclusao Social

A UNIPLAC procura atender todos os requisitos possiveis, especialmente os legalmente constituidos,

para proporcionar acessibilidade a todas as pessoas que procuram os servigos oferecidos pela Institui¢o, seja no
ensino, pesquisa ou extensao.
Ao longo dos anos, mais especificamente nos dez ultimos anos, a estrutura fisica mais antiga foi recebendo
melhorias e novas estruturas foram surgindo, com projetos arquitetonicos ja prevendo a acessibilidade. Na parte
pedagogica, as estruturas curriculares foram adaptando-se para atender toda a demanda. Podemos destacar alguns
servigos em acessibilidade:

a) apartirde 1999, todas as escadas com corrimaos;

b) aparelhos telefonicos adaptados e telefone para surdos;

c) no ano de 2002, entrega do Bloco 2 de salas de aulas com rampas;

d) adaptagao dos estacionamentos;

e) banheiros adaptados;

) escrita em Braille em portas de salas de aula onde ha estudantes cegos;

g) programa de computagdo para cegos;

h) Biblioteca Central com estrutura fisica de acessibilidade e todos os funcionarios com capacita¢ao

em Libras e Braille e duas funcionarias com curso de formagao continuada em educagio inclusiva em Lingua de
Sinais;

i) para o atendimento ao aluno com deficiéncia visual ou com baixa visdo, a adogdo das seguintes
acoes pedagogicas inclusivas: ampliagdo de material para estudante com baixa visdo; tradu¢do em Braille —
portugués; producao de material em voz para estudantes cegos; curso de extensdo para formagao de leitores para
gravagao de textos em voz; disponibilidade de orienta¢do aos estudantes cegos e com baixa visdo, assim como os
seus professores;

i) para os alunos portadores de deficiéncia auditiva, sempre que necessario, intérprete de Lingua de
Sinais / Lingua Portuguesa; flexibilidade na corre¢do das provas escritas, valorizando o conteiido semantico;
estimulo ao aprendizado da Lingua Portuguesa, principalmente na modalidade escrita, para o uso de vocabulario
pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver matriculado; e aos professores, acesso a literatura e
informagdes.

Além de todos esses cuidados, a UNIPLAC oferece nos cursos de licenciatura a disciplina Libras e como
curso de extensdo, também Braille, para os demais interessados.
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Programas de Bolsas de Estudos e Financiamentos para os Alunos da UNIPLAC

A Universidade do Planalto Catarinense - UNIPLAC mantém, de longa data, um sistema de
distribuic@o de bolsas de estudos para alunos em situacdo de vulnerabilidade social. O programa tem por
objetivo proporcionar aos alunos dos cursos de graduagdo modalidades de bolsas que lhes possibilitem acesso
e permanéncia no Ensino Superior.

No periodo analisado, o programa atendeu em nove modalidades de bolsas e duas de financiamento
estudantil:

Tabela 16 - Programas de bolsas de estudos e financiamentos no periodo de 2008 e 2009

[ S—
Bolsa e financiamento estudantil 2008 2009

Bolsa Cidada/Prouni
tender alunos em situagao de risco pessoal e

na Bolsa Cidada, cfe. legislagao 10.260,

5. Faz parte da aplicag@o anual de 20%
al. Sdor oriundos da cota patronal da
os alunos em situagao de vulnerabilidade social

Bolsa Convénio
Legislagao da Constitui¢ao Estadual de SC Art.170 e Prefeituras e empresas privadas

Bolsa-Estagio Curricular nao-Obrigatério

Aproximar o académico da UNIPLAC a situagdes reais do mundo profissional, buscando
oportunidades para que os estudantes das diversas areas do conhecimento possam vivenciar
experiéncias, praticas sociais, contribuindo na sua formagao, aprofundamento de conhecimentos e no
preparo do exercicio da cidadania

Bolsa Extensao
Séo bolsas de estudos concedidas a alunos participantes de projetos de Extensdo aprovados e
desenvolvidos com recursos da UNIPLAC ou em convénio com outras entidades

Bolsa Pesquisa/Iniciacdo Clentlfica
Condicionadaa apresentagdo de Pr

em conta, preferencialmente, a relevancia social e/
da UNIPLAC

Bolsa-Monitoria

Espago de aprendizagem proporcionado aos alunos de graduagdo, que tem como objetivo criar
condi¢des para o aprofundamento técnico e o desenvolvimento de habilidades relacionadas a
atividades docentes

Bolsa para Funcionarios e Dependente de Funcionarios

Auxilio hn"mceuo para docentes e técnicos administrativos e dependentes para participagdo em
cu sde gradu acordo com os critérios estabelecidos com

e todo o Brasi
Bolsa Permuta (Batalhiio, FCJA, Secretaria da Satde)
Séo bolsas de estudos concedidas a académicos selecionados pela Instituigdo/Entidade que mantém o

convénio coma UNIPLAC

Bolsa-Atleta e (‘ontl ato Voleibol
Sao bolsas de es i académicos que desenvolvem ati

FONTE: Relatérios de Bolsas
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Nos anos de 2008 e 2009, foram concedidas 2.161 e 2.536 bolsas no quadro geral. Destas, 416 e 159
de estagio em outras organizagdes. Deste montante, em 33% e 42%, os recursos sdo oriundos da quota
patronal, 26% e 31% de convénios com Prefeituras da Regido e do artigo 170 da Constitui¢ao Estadual de
Santa Catarina. As outras modalidades de bolsas somam juntas 41% e 27%, respectivamente.

A UNIPLAC oferece programas de bolsas de estudos ndo apenas como forma de permanéncia e
conclusdo do ensino superior, mas, também, como contribui¢do ao desenvolvimento local e regional, tendo
em vista que os recursos de impostos permanecem na Institui¢ao para serem investidos na regido na qual a
Universidade esta inserida.

Gestao de Pessoas

Na gestdo de pessoas se leva em consideracdo as mudangas ocorridas no mercado e as tendéncias
educacionais para a gestdo de pessoas. A relagdo instituicdo e funcionario ¢ estabelecida por gestdo de
competéncias, com estratégias claras visando a instrumentalizar a gestdo e o desenvolvimento de pessoas.

Tabela 17 - Indicadores do corpo funcional de 2008 e 2009

Total de professores 2008 2009

503 339

Es| 87 2.
Mestres 234
| Doutores 00000000000 141 @0 125 |

Doutores 141 1
Total de técnicos administrativos
687 12

I ESSSSSSSSSSSS——— s
FONTE: Relatérios Institucionais.

A UNIPLAC procura melhorar a gestdo de pessoas, proporcionando atividades, cursos e bolsas de estudos
para os funcionarios. No periodo analisado, foram em média 568 postos de trabalho, sendo em média 64% de
docentes. No quadro abaixo, percebe-se o niimero de bolsistas e valores de investimentos em bolsas de estudos
para os funcionarios e seus dependentes.

Tabela 18 - Numero de funcionarios e dependentes beneficiados com bolsas de estudos e investimentos
(R$), no periodo de 2008 e 2009

Indicador 2008 2009

Funcionarios beneficiados

FONTE: Relatérios Institucionais.
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Vale ressaltar que os valores salariais estdo superiores aos salarios da regido e compativeis com os
praticados em outras instituigdes do Sistema ACAFE.

Outro dado interessante para demonstrar a perspectiva da concepgao de Responsabilidade Social sdo as
relagdes de aluno por técnico administrativo e de aluno por docente no periodo de 2008 ¢ 2009. A média geral ¢
de 19 alunos para cada técnico administrativo.

Tabela 19 - Relacdo alunos e técnicos, 2008 e 2009.

Aluno  Técnico Relacio Percentual ‘
9 9. %

FONTE: Relatério Institucional, 2008 - Sistema SICA 2009

A tabela 19 demonstra a relagdo aluno-professor, configurando uma relagdo média de 1 professor para
cercade 8 alunos.

Tabela 20- Relacgiio alunos e professores, 2008 e 2009.

Aluno  Professor  Relagio Indice (% ‘
2008 3.438 R{IX] 6.83 14.63 %
2009 2 336 10,69 9,35%
Média

FONTE: Relatério Institucional, 2008- 2009.

Projetos continuados de gestio de pessoas:

1. Semana de Capacitagdo Docente (fevereiro e julho). Em 2008 estava na 13* e 14* edigoes.
Participam ativamente cerca de 40% dos docentes. A semana, com carga horéria de 20 horas, tem por objetivo
possibilitar aos docentes reflexdo da sua pratica pedagdgica, espago para o atendimento as diretrizes institucionais
e discussdo de um programa de Educagéo a Distancia.

2. Servigos de Satide e Seguranga no Trabalho. Visam a ado¢ao de medidas preventivas relacionadas
aprotecao e ao bem-estar ocupacional. Em 2007 foram registrados 06 acidentes sem vitimas, nimero que em 2009
reduziu-se para um acidente sem vitima. Registrou-se, também, em média um caso de doenga ocupacional,
relacionada a esforgo repetitivo, no periodo analisado.

3. Conforme Norma Regulamentadora NR 07, que determina o atendimento dos interesses da satide
dos trabalhadores, dentro da programacao das atividades prevencionistas, foram realizados exames periddicos de
saude. Deve-se salientar a importancia destes, pois neles foram diagnosticados varios problemas de satude pelo
médico do trabalho.

4. Entre os beneficios, foram oferecidas pela Instituigdo as vacinas contra o virus da gripe.
Anualmente sdo aplicadas em média 110 doses, imunizando em média 60% dos técnicos administrativos. No ano
de 2009, houve um grande esfor¢o na campanha de orientagao sobre a gripe HIN1.

5. Intimeros trabalhos desenvolvidos pela CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes).
Entre eles destacou-se a SIPAT (Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho), reunindo entre técnicos
administrativos e docentes média de 110 participantes, com o objetivo de sensibilizar e transformar o olhar sobre
os temas desenvolvidos no evento, nas edigdes do ano de 2008 a 2009.

6. Também fez parte das agdes da comissdo o programa UNILABORAL, ginastica laboral da
UNIPLAC, que atende em média 50 funcionarios, que retinem-se 03 vezes por semana, 15 minutos diarios.
Objetivo: prevenir doengas relacionadas ao trabalho, através de atividades fisicas.

A gestao de pessoas na UNIPLAC é um caminho a ser melhorado. Caminha para uma concepgao de considerar o
potencial humano e as competéncias como pilares de eficiéncia e eficécia.

No segundo semestre de 2009 foi realizado, pelo Setor de Avaliagdo Institucional, a Pesquisa de Clima
Institucional, que teve porobjetivo proporcionar a analise da UNIPLAC no ambiente interno.

Tabela 21 - Pesquisa do Clima Institucional

Avaliagdo pelos Avaliacdo pelos Peso maximo
professores técnicos

Categorias de analises

I-Ambiente de trabalho
II- Comunicacio
II1 - Relacionamento
IV—Condicées de trabalho
V -Motivacao
VI-Aspectos institucionais
Nota
Conceito Final

FONTE: Setor de Avalia¢io Institucional.
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Conforme demonstram a tabela 21 e o relatorio final de pesquisa, percebeu-se que a categoria
Ambiente de Trabalho demonstrou um orgulho ser funcionéario da UNIPLAC. Ha satisfagdo, ha bom ambiente
e seguranca. Na categoria Comunicac@o e Relacionamento, tanto os professores quanto técnicos apontaram
conceito satisfatorio.

A categoria de Condicdes de Trabalho, considerando o ambiente fisico, recursos para a realizagio das
atividades, salario compativel com a func@o e a politica de cargos e salarios, foi avaliada com conceito
insatisfatorio. Nesse sentido, a administracdo universitaria se empenhard em promover o crescimento
profissional do seu quadro de pessoal permanente, capacitagdo profissional e avaliacao de desempenho, tendo
em vista as necessidades de qualidade dos servigos e a eficacia organizacional.

Em Motivagao foi considerado que a Institui¢@o estimula o processo de aprender, o crescimento e o
esfor¢o profissional, a preparacdo para assumir outra fungdo. Diante da situacdo atual da UNIPLAC, a
categoria motivacional ficou bem conceituada pelos respondentes. A andlise da categoria Aspectos
Institucionais, considerado o conhecimento referente a historia, missao, visao e valores, imagem, satisfagao,
inovagao e planejamento do setor, apontou para um conceito satisfatorio.

Desempenho Ambiental

A crescente preocupac@o com a qualidade do meio ambiente leva a comunidade académica a buscar
alternativas para uma relagao mais sustentavel com o meio ambiente. Sdo atividades continuas, no Ensino, na
Pesquisa e na Extensdo.

O agir integrado permite o desenvolvimento sustentavel da Regido. Ja o crescimento da populagdo e o
desenvolvimento econdmico desordenados podem ser ameagas ao ambiente. Com estes pressupostos em mente, a
UNIPLAC concebe-se como entidade preservacionista e por todos os meios procura incentivar e implementar
atividades que preservem os valores ecologicos, especialmente os ligados a vida e ao meio ambiente.

A participa¢do em campanhas de preservagdo da natureza ¢ parte ativa nas agdes da Institui¢do. Assim
também a preocupacdo constante de integrar iniciativas que possam melhorar e preservar o meio ambiente em toda
Regido Serrana.

Projetos e agdes executados no periodo de 2008 a 2009:

1. Plano de Gestdo dos Residuos Solidos da Satide da UNIPLAC, implantado desde o ano de 2005,

conforme regulamentagido da ANVISA.

2. Lixo reciclavel. Médias anuais de 1.672 quilos sdo arrecadadas no campus Universitario e
encaminhadas para a cooperativa de reciclagem do Municipio de Lages/SC.
3. Sistema de Captagdo de Agua Pluvial, que ¢ utilizado nos sanitarios ¢ mictorios. O seu

funcionamento se da através do aproveitamento da gravidade, sem a utilizagdo de outros tipos de energia,
contribuindo com o meio ambiente e a ecologia. A tecnologia de captagdo e distribuicdo da agua foi desenvolvida
pelo setor de Engenharia da UNIPLAC. A utilizagdo do sistema corresponde cerca de 40% de economia anual no
uso da agua no Campus Universitario.

4. Comissao de Biosseguranga e de Gestdo Ambiental da UNIPLAC. Realiza anualmente campanhas
institucionais de conscientizagdo ambiental, tais como: agio cultural e educativa no Dia Mundial da Agua (05 de
junho), recuperagdo do Rio Caraha do municipio de Lages-SC e educac@o ambiental através de parcerias com a
Secretaria do Meio Ambiente de Lages-SC.

S. Projeto Viveiro-Estufa da UNIPLAC: em cinco anos de funcionamento j& produziu mais de trés
mil e quinhentas mudas, utilizadas em programas de educag¢do ambiental na Regido Serrana. Em funcionamento
desde 2004, foram cultivadas mais de 70 espécies de arvores nativas como arag, ariticum, araucaria, inga, uvaia,
camboati, goiaba serrana, pessegueiro bravo, ameixa cambara, dentre outras. Estas espécies atendem outros
projetos, como por exemplo, a recuperagao de nascentes na localidades de Rancho de Tébuas, caso do corrego Sdo
Jodo.

6. Projeto Herbario da UNIPLAC: no ano de 2003, a UNIPLAC comegou a receber as primeiras
exsicatas (exemplares vegetais) para serem identificadas e armazenadas na colegdo. Em 2006, o Herbario foi
institucionalizado e ja contava com cerca de 276 exemplares vegetais para as praticas de ensino e pesquisa. Este ¢
um espago permanente de estudo, geracdo de conhecimento e de visitagdo piblica pela comunidade em geral. A
implementagao do Herbario possibilita que a UNIPLAC seja o espago de referéncia em estudos sobre a flora para a
comunidade regional.

7. Projetos de Trabalho de Conclusao de Curso, com grande relevancia para a comunidade serrana,
tais como: uso da agua do rio Antonina, em Sdo Joaquim/SC, do curso de Ciéncias Biologicas; Projeto
Aprendendo a Viver com Satide, desenvolvido na cidade Vacaria/RS, pelo curso de Educagao Fisica; Avaliagdo da
Qualidade Fisico-quimica e Microbiologica da agua do rio Caraha.

8. Projeto de Pesquisa Rede Guarani/Serra Geral: caracterizagdo e levantamento de dados; avaliagao
da qualidade da agua; estudos de politicas publicas; analise dos aspectos juridicos; extensdo tecnoldgica e
capacitagdo; consolidagido do Centro de Estudos da Aguana UNIPLAC.
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Biblioteca Central

A Biblioteca Central da UNIPLAC ¢ 6rgdo suplementar vinculado a Pro-Reitoria de Ensino. Tem como
objetivo oferecer suporte informacional aos programas de ensino (graduagdo e pos-graduacgdo), pesquisa e
extensdo, através da selegdo, guarda, organizagdo e controle do acervo para a comunidade académica e
regional, proporcionando acesso a informagao técnica, cientifica e cultural nos seus diversos formatos.

ABiblioteca esta aberta a comunidade em geral para consultas locais, copias de pesquisas feitas na /nternet
e CD-Rom e permite o empréstimo domiciliar aos usuarios vinculados a Institui¢do, ou seja, ao corpo discente,
docente e técnico-administrativo. O horario de funcionamento ¢ das 7h 30min as 22h 15min de segunda a sexta-
feira e das 8h as 16h 45min aos sabados.

TABELA 22 - Biblioteca em nimeros, de 2007 a 2009.

ACERVODE LIVROS
Titulos

PERIODICOS
Titulos

Titulos

Volumes

FREQUENCIA DE USUARIOS
Numero de us:

NUMERO DE EMPRESTIMOS
Empréstimo de balcdo
Empréstimo on line

FONTE: Setor de Avaliagdo Institucional.
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O investimento no acervo se deu de acordo com as solicitagdes dos professores feitas a cada semestre. A
Biblioteca adequa seus pedidos conforme a receita disponibilizada. O uso dos recursos nao se refere somente a
livros como também a recursos investidos nas assinaturas de periodicos e outros materiais, além da assinatura
de bases de dados.

TABELA 23 - Evoluc¢éo do acervo bibliografico por area do conhecimento, 2007 a 2009

2007

los Exemplares

FONTE: Biblioteca Central.

Além das atividades normais de atendimento, das rotinas de aquisi¢do, catalogagdo e empréstimo de
materiais, e dos trabalhos internos de organizacao e execugao desses processos, a Biblioteca dispde de outros
SErvigos para 0s Seus usuarios:

a) visitas orientadas e busca de materiais bibliograficos para grupos de pesquisa;

b) empréstimo domiciliar para o municipio de Sdo Joaquim. (Nos municipios de Aguas Mornas e
Palhoga o atendimento acontece com os materiais que os professores levam da Biblioteca Central de Lages);

c) empréstimo, renovagdo, pesquisa e reserva on line; comut on line: sistema de comutagdo

bibliografica de artigos de periddicos nacionais e importados;

d) empréstimo entre bibliotecas do Sistema ACAFE: O SINBAC ¢ o Sistema Integrado que tem
como objetivo integrar o acervo das bibliotecas participantes do Sistema ACAFE, oferecendo servigo de
consulta simultdnea aos acervos de todas as bibliotecas participantes do projeto e empréstimo entre as
bibliotecas no endereco eletronico www.acafe.org.br/sinbac;

e) pesquisa em base de dados assinadas ou de acesso gratuito;

f) Academic Search Elite: oferece texto completo de cerca de 2.000 revistas, incluindo mais de
1.550 titulos analisados por especialistas;

2) Business Source Elite: fornece o texto completo de aproximadamente 1.100 publicagdes de
negocios, incluindo cerca de 500 publicagdes de negdcios analisadas por especialistas;

h) MEDLINE with Full Text: fonte mais abrangente do mundo em revistas médicas
especializadas, fornecendo o texto completo de quase 1.370 revistas especializadas;

i) Regional Business News: fornece cobertura abrangente de texto completo de publicagdes

regionais da area de negdcios, com 75 revistas especializadas, jornais e noticias relacionados a negdcios de
todas as areas urbanas e rurais nos EUA;

1) Acesso gratuito ao Portal da CAPES: em 2009, a Biblioteca recebeu, em convénio com o
Ministério da Educagao, o acesso gratuito, disponibilizando as bases de dados Science Direct e Scopus;

k) Oficinas demonstrativas de como utilizar as diversas bases de dados assinadas ou de livre acesso:
as bases de dados usadas nas oficinas sdo de acordo com a area do curso.

A Biblioteca ¢ o setor que cuida do cl/ipping universitario e do arquivo de todas as noticias da Instituigdo
publicadas em jornais e revistas, locais e regionais. Realiza servigos de encadernagao e disponibiliza um espago
cultural para exposigdes artisticas de artistas regionais e nacionais, em convénio com o SESC Lages, e dos cursos
de graduagdo da UNIPLAC.

Outro destaque foi a parceria com o curso de Pedagogia. Em 2009 fomos incluidos no projeto Ponto de
Leitura do Ministério da Cultura, por mantermos um espago de leitura para criangas. A Biblioteca Central presta
relevantes servigos e ¢ areferéncia na Regiao da Serra Catarinense.
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Avaliacdo dos Egressos da UNIPLAC

No segundo semestre de 2009 e primeiro trimestre de 2010, o Setor de Avaliagao Institucional realizou a
pesquisa do Perfil dos Egressos da UNIPLAC. A coleta de dados abrangeu todos os cursos de graduacdo, de
alunos graduados nos ultimos dez anos na Institui¢do e de profissionais que atuam na regido e foram graduados
pela UNIPLAC. Foram mecanismos para conhecer a opinido do egresso sobre a formagao recebida, sobre a
ocupagdo no mercado de trabalho, a formagao profissional e avaliagao externa da Institui¢ao.

A metodologia utilizada foi dividida em dois aspectos: 1. Por meio dos e-mails registrados no Nucleo de

Informatica da UNIPLAC, num universo de 4.689 registros, encaminhado on line; 236 responderam ao
instrumento encaminhado. 2. Selecionados cerca de 100 egressos, profissionais conhecidos no mercado de
trabalho para responderem o instrumento do perfil do curso. Os instrumentos foram encaminhados por e-mail e
oretorno damesma forma.

A tabulagao e analise foram realizadas pelo Setor de Avaliagao Institucional e validadas pela Comissao
Propria de Avaliagdo. As analises apresentadas ddo condigdes de registrar algumas consideragdes a respeito do
perfil. Sdo elas:

. A pesquisa identificou analises significativas da Institui¢@o, boas avaliagdes ¢ situagdes que
precisam ser melhoradas; diagnosticou pontos a melhorar nas estruturas curriculares e nos servigos prestados.
. A maioria do publico entrevistado foi do sexo feminino, tanto na avaliagdo geral (60%), quanto

na avaliag@o por cursos (76%). Ressalta-se que tanto o nimero de formados quanto o de matriculados na
Institui¢@o, ¢ maior o de sexo feminino no periodo analisado.

. No perfil geral, 35% concluiram o curso no ano de 2006 e 2007; no perfil por curso a maioria,
21%, concluiu no ano de 2009; no perfil geral a maioria, 22%, foi do Direito, e no perfil do curso a maioria, 7%,
foi dos cursos de Direito e Administragao.

. Quanto as expectativas em rela¢do ao curso de graduacdo, no perfil geral, 53% responderam que
atendeu suas expectativas e no perfil do curso, 68% responderam que sim.

. Nas disciplinas especificas, para 48% no perfil geral proporcionaram formag¢do adequada ao
desempenho profissional, enquanto que no perfil por curso, 68% responderam que sim.

. Na metodologia utilizada, 51% responderam que houve em parte preparacao para os desafios
enfrentados nas atividades profissionais e no perfil por curso, 63% responderam sim.

. Referente a seguranga para o exercicio da profissao, no perfil geral 43% responderam em parte e
no perfil dos cursos 68% responderam que sim.

. Sobre a participagdo em pesquisa e extensdo, no perfil geral 55% respondeu que sim e no perfil

do curso 48% responderam que sim, o curso proporcionou participa¢do. O percentual de “ndo foi muito
consideravel”, no perfil geral, 35% e no perfil por curso, 45%.

. As aulas de laboratorios para 63% no perfil geral foram sim, elas contribuiram para a
compreensdo dos contetidos; e no perfil do curso 76% responderam sim.

. O estagio curricular para 61% dos respondentes no perfil geral contribuiu para a formagao
profissional e no perfil dos cursos, 61% dos respondentes responderam sim.

. Na questdo de que forma o curso poderia ter contribuido melhor para a formagao e desempenho
profissional, no perfil geral ficou em 61% para mais experiéncias praticas com objetivo de provocar a interagao
com a teoria; no perfil por curso ficou com 33% para mais oportunidades de estagio em locais relacionados com
operfil do egresso.

. Sobre a pods-graduagdo, 76% no perfil geral responderam que sim, ela contribuiria para seu
emprego ou para conseguir um lugar no mercado de trabalho; no perfil do curso este percentual ficou em 86% dos
respondentes.

. A area de maior escolha no perfil geral ficou para 20% na area juridica, e no perfil do curso em
saude com 31%, para realizar uma pos-graduagéo na Institui¢ao.

. Referente a relacdo entre o curso concluido e o trabalho que esta realizando no momento, 68% no
perfil geral responderam que estd diretamente relacionado. No perfil por curso, 75% responderam que esta
diretamente relacionado. Nestas respostas identificou-se que cerca de 6% dos egressos nio estdo atuando no
mercado de trabalho.

. Narenda profissional para antes de formado, no perfil geral ficou em 32% para uma renda entre um
a trés salarios minimos, no perfil por curso a mesma opgao com 46% das respostas; apos o término do curso esta
renda, no perfil geral, para 53% ficou acima de trés salarios minimos e no perfil por cursos ficou em um a trés
salarios minimos para 66% dos respondentes. Identificou-se, ainda, um percentual de 8% de respondentes que ndo
possuem renda.

. Na forma de ingresso no trabalho atual, para 26% foi por selegdo por departamento de pessoal no
perfil geral e no perfil por curso ficou com 28% a convite da administragdo de empresa. Ressalta-se ainda que o
percentual na opgao de outros foi bem consideravel, ficou no primeiro caso em 19% e no segundo 17%. Neste item
entram os profissionais liberais. O concurso publico ficou bem significativo, 24% e 26%. O que significa que
muitos dos nossos egressos sao funcionarios publicos, municipais, estaduais ou federais.

. Na questdo sobre o ingresso no trabalho atual, 60% no perfil geral responderam que sim o curso
terminado contribuiu para ingressar e no perfil por curso 81% confirmaram que sim.

. Sobre ascensao profissional e social, no perfil geral 64% responderam que sim e no perfil por curso
68% dos respondentes informaram sim.

. Na questdo sobre a recomendagdo a um amigo, parente ou conhecido no perfil geral 90%
responderam que sim e no perfil por curso 93% recomendariam a UNIPLAC pararealiza¢ao de curso.

. Foi perguntado ao egresso o que a UNIPLAC significa. No perfil geral, 42% na opgao todas as

alternativas e 57% no perfil por curso na mesma opgao: a UNIPLAC representa um marco na sua vida pessoal e
profissional, foi fundamental na formagao profissional e ¢ um patrimonio histérico e cultural da Regido Serrana.

A avaliagao da UNIPLAC foi realizada na escala 1 a 5, sendo que 1 para insatisfatorio e 5 para mais
satisfatorio. Na tabela abaixo, registra-se os conceitos nos servigos e por tipo de avaliagao.
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Tabela 24 — Avaliacdo dos servigos pelos egressos em 2009.

Perfil geral Perfil por curso
Ensino 4-45% 4-66%
Pesquisa 3-34% REAN
Extensio 3-34% 3-67%
Docentes 4-38% 4-55%

Técnicos 4-48% 3-57%
Gestio académica 4e5 -37% 3-78%
Infraestrutura 4e5-37% 4-59%
Gestido administrativa 3 -31% 3-64%
Gestao financeira

FONTE: Relatério Institucional.

Percebe-se pela média geral que, na opinido dos egressos, a UNIPLAC possui um conceito 3. As
maiores fragilidades sdo a pesquisa, extensao, gestdo administrativa e financeira.

Os egressos oportunizaram uma reflexdo da situacdo de quem ja esteve na Instituigdo, conhece e esta no
mercado de trabalho. Portanto, em condigoes de retratar a Instituigdo, considerando uma visdo externa.

Ressalta-se que os egressos, de maneira geral, possuem uma boa visao, um bom conceito e por meio dos
depoimentos, a maioria considera a UNIPLAC uma Universidade de qualidade. Diante da situagdo de
intervengao judicial, condi¢des extremas de problemas financeiros ¢ administrativos refletiram, com certeza,
na opinido da comunidade externa.

Recomenda-se que as administragdes da Fundagdo e da Universidade socializem os dados e analises e
possam utiliza-los para o processo de planejamento institucional.

Relag¢ao da UNIPLAC com Fornecedores

O Setor de Avaliagao Institucional realizou uma pesquisa para verificar a contribuigdo da UNIPLAC
em termos financeiros ao comércio da regido e a relagdo entre UNIPLAC e fornecedores. Os dados mostram
que a relagdo permaneceu estavel nos ultimos dois anos, em nimeros e valores. Em 2005, 36% dos
fornecedores eram do municipio de Lages, 40% de outras cidades do Estado de Santa Catarina e apenas 24%
eram de fora do Estado. Estes percentuais modificaram em 2009: 68% do municipio de Lages, 22% do Estado
de Santa Catarina e 10% de outros estados do Brasil.

Tabela 25 - Numero de fornecedores da UNIPLAC e volumes anuais de pagamentos, 2008 e 2009.

Periodo Numero de fornecedores Numero de fornecedores (%) Valores pagos (R$) Volume de pagamentos (%)

2009 402 (-9,25) 3 5! (11,91)
Média 422 s
Fonte: Setor de Contabilidade.

Para auxiliar nesta avalia¢@o foi realizado, nos meses de dezembro de 2009 a fevereiro de 2010, uma
pesquisa com objetivo de avaliar a relagdo entre UNIPLAC e fornecedores. Foram selecionados para
participar 168 fornecedores. Destes, 34 responderam o instrumento.

Perfil geral. Dos respondentes, 61% atuam no comércio; 79% de médio porte e 70% ¢ fornecedor da
UNIPLAC de 06 a 12 anos; para 61% dos entrevistados, a maior satisfagdo em ser fornecedor ¢ pelo
compromisso social da UNIPLAC; e o motivo pelo qual a UNIPLAC escolheu-o por fornecedor, para 53% foi
pelos bons pregos.

Quanto 2 UNIPLAC. 100% dos respondentes a recomendariam a um amigo, parente ou conhecido
para fazer cursos; para 58% a qualidade dos servigos prestados seria o motivo principal que levaria a
recomenda-la a outra pessoa ou organiza¢do; quanto a forma de negociagdo, 67% responderam que estdo
satisfeitos; para 32% dos respondentes a UNIPLAC ¢ importante porque desenvolve o ensino, pesquisa e
extensdo.

Quanto a avaliagdo da UNIPLAC: foi solicitado um conceito em escala de 1 a 5 nas seguintes

categorias: no ensino, com 70%, conceito 4; na pesquisa, para 82% conceito 3; na extensao, para 85%, conceito
3; para docentes, com 70% conceito 4; para profissionais técnicos, com 73% conceito 4; na infraestrutura fisica,
67% deram o conceito 4; a gestdo académica recebeu o conceito 3 de 82% dos respondentes; a gestao
administrativarecebeu 3 de 79% e na gestdo financeira 58% dos respondentes deu conceito 3.
De acordo com as andlises levantadas, a relag@o entre fornecedores e UNIPLAC ¢ satisfatoria. Dentro da
Responsabilidade Social, esta relagdo ¢ fundamental para o desenvolvimento das agdes institucionais, contudo,
ndo se percebe ainda uma rede socialmente responsavel, tendo em vista que dentro dos critérios estabelecidos
pela UNIPLAC para escolher seu fornecedor, ndo estao incluidos indicadores de Responsabilidade Social.
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Demonstrativo do Balang¢o Social

O Balango Social da UNIPLAC foi elaborado a partir de indicadores Ethos que o demarcam como
“resultado de um processo que se inicia com um diagnéstico da gestdo da empresa, passa pelo planejamento,
implementagdo e avaliagdo de suas agdes e resulta num documento que revela ao publico os resultados que ela
obteve e as metas que se propde para o ciclo seguinte”. (Guia de Elaborag¢ao do Balango Social, Ethos, 2003:5)

Identificacdo:

Nome da institui¢do mantenedora: Fundacio das Escolas Unidas do Planalto Catarinense.
Nome da institui¢do mantida: Universidade do Planalto Catarinense.

Natureza juridica: Fundacio Publica de direito privado sem fins lucrativos.

Entidade beneficente de assisténcia social, de utilidades ptblicas federal, estadual e municipal.
Registrono CNPJ: 84.953.579/0001-05

Tabela 26 - Receita total em RS no periodo de 2008 e 2009

Receitas totais 5 33.342.262,38
30.104.315,32 29.386.697,48
224.493,93

Receitas financeiras

FONTE: Relatérios Institucionais Financeiros.

Tabela 27- Indicadores de despesas administrativas em RS, no periodo de 2008 a 2009.

Indicador 2008 2009
rativas 13.167.199,72 9.912.252,48
223.970,81 150.712,89
783.056,68
1.148.672,27
317.687,74
236.113,84

al-institucional

FONTE: Relatérios Institucionais Financeiros.
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Tabela 28 - Indicadores de investimentos em RS, no periodo de 2008 e 2009

FONTE: Relatérios Institucionais Financeiros.

Tabela 29 - Indicadores laborais em RS, no periodo de 2008 e 2009

94.903,28 32.397,30
Aplicacio na capacitacio de pessoal técnico-administrativo 2.118,60 1.986,45

FONTE: Relatérios Institucionais Financeiros.

Tabela 30 - Indicadores sociais internos em RS, no periodo de 2008 e 2009

2008 2009
159.651,05 5

FONTE: Relatérios Institucionais Financeiros.
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Tabela 31 - Demonstracio do valor adicionado em RS, no periodo de 2008 e 2009.

2008 2009
34.030.910,26
31.649.253,61
2.354.605,83

FONTE: Relatérios Institucionais Financeiros.

Tabela 32 - Indicadores do ensino de graduacio, no periodo de 2008 e 2009

Indicador 2008 2009

Cursos de graduacio

FONTE: Relatérios de Atividades Institucionais.
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Tabela 33 - Indicadores do ensino da pos-graduacio UNIPLAC, 2008 a 2009.

FONTE: Relatérios de Atividades Institucionais.

Tabela 34 - Indicadores do corpo funcional, estagidrios e prestadores de servicos de 2008 e 2009.

2008 2009
Total de empregados ao final do periodo 561
Total de admissdes durante o periodo 4

FONTE: Relatérios de Atividades Institucionais.

Tabela 35 - Valor da bolsa versus nimero de funcionarios e dependentes beneficiados, 2008 e 2009

2008 2009

: Relatérios de Atividades Institucional da UNIPLAC, 2008 a 2009.
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Tabela 36 - Indicadores do corpo docente durante o periodo de 2008 e 2009

2008 2009
Total de docentes 503
Homens 269
Mulheres 234
Titula¢do

w
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Doutores
Mestres
Especialistas 234
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Fonte: Relatério Institucional.

Tabela 37 - Indicadores do corpo técnico-administrativo, 2008 e 2009.

Total de pessoal técnico-administrativo

administrativo gradi 56 42
si édi 79 69

Pessoas com ensino médio
Pessoas com ensino fundamental
Pessoas com ensino fundamental incompleto

FONTE: Relatério Institucional.
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Localizacio do Campus e Cursos fora-de-sede

1 - Campus Lages

Av. Castelo Branco, 170 — Bairro Universitario.
Caixa postal, 525 — CEP: 88509-900.

Fone (0**49) 251 1022 - Fax (0**49) 251 1051.

2 - Sao Joaquim
Rua Coronel Jodo Palma, 700
Bairro Martorano - Sdo Joaquim/SC
CEP 88600-000

Fone (0%*49) 233 0495

FOTO: CLEO SARI JUNIOR

3 - Santo Amaro da Imperatriz
Rua Nossa Senhora Rosa Mistica, s/n
Caldas da Imperatriz

Santo Amaro da Imperatriz (SC)

(48) 32457031

Elaboragio e organizacio:
Lucilene Alves Borges

Contador responsavel:
Graziele Maria Varela Cardoso

Revisio ortogrifica e gramatical:
Paulo de Tarso Nunes
Danielle Pereira

Diagramacio:
Rafael Antunes

Fotografia:
Comunicagdo Social

Lages/SC, maio de 2010




