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RESUMO

A complexidade do tempo atual desafia-nos a busca de novas perspectivas tedricas que
possam discutir solugbes para problemas de satde publica mundial que persistem. Para tanto,
busquei na teoria autopoiética de Humberto Maturana aprofundar reflexdes sobre as
possibilidades da Educacdo Permanente para a reforma do pensamento dos profissionais da
salde e, entdo encaminhar essa dissertacdo, que tem como objetivo geral: Discutir a pratica da
Educacdo Permanente como possibilidade de auto-organizacao para renovacao da pratica do
Profissional em Saide. O contexto dos servi¢os de saude e o desafio profissional por mim
vivenciado motivaram-me a buscar o conceito de auto-organizacdo e sua relacdo com a
Educacdo Permanente, como possibilidade de reflexdo epistemoldgica sobre a prética
profissional. O trabalho fluiu da analise das transformacdes que foram observadas por meio
de auto- narrativas que emergiram no cotidiano do trabalho dos profissionais juntamente com
um questionario semi-estruturado. A partir desses instrumentos tentei compreender modos de
perceber a préatica profissional pelo processo de auto-organizacdo durante os encontros de
Educacdo Permanente, ou seja, busquei perceber as l6gicas com as quais os profissionais
operam nos processos de conhecer-viver. Sobre esse tema pouco se sabe, mas foi possivel
perceber a partir dos depoimentos dos profissionais seus desafios, suas angustias, suas vitorias
e seus caminhos e a importancia dos didlogos para a reflexdo e renovacdo de sua pratica
profissional.

Palavras-chave: Auto-Organizacdo. Educacdo Permanente. Desafio Profissional.



ABSTRACT

The complexity of the current time challenges us to search for new theoretical perspectives to
discuss solutions to global health problems that persist. Therefore, | sought the autopoietic
theory of Humberto Maturana deepen reflections about the possibilities of Continuing
Education for thought reform of health professionals and then forward this dissertation, whose
overall goal: To discuss the practice of Continuing Education as a possibility of self -
organisation to renew the Health Professional practice. The context of health services and the
professional challenge for me experienced motivated me to seek the concept of self-
organization and its relation to Continuing Education, as the possibility of epistemological
reflection on the professional practice. The work flowed from the analysis of the changes that
were observed by means of self-narratives that emerged in the professional work routine
along with a semi-structured questionnaire. From these instruments tried to understand ways
of perceiving the professional practice by self-organization process during the meetings of
Continuing Education, that is, | sought to understand the logic with which the professionals
operate in the processes of know live. On this topic, little is known, but it was possible to see
from the testimony of professionals their challenges, their anguish, their victories and their
ways and the importance of dialogue for reflection and renewal of their professional practice.

Keywords: Auto-Organization. Permanent Education. Professional Challenge.
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INTRODUCAO

A complexidade do tempo atual desafia-nos a busca de novas perspectivas tedricas que
possam discutir solugbes para problemas de satde publica mundial que persistem. Para tanto,
busquei na teoria autopoiética de Humberto Maturana aprofundar reflexdes sobre as
possibilidades da Educacdo Permanente para a reforma do pensamento dos profissionais da
salde e, entdo encaminhar essa dissertacdo. Essa reforma segundo Morin (2002) torna-se
importante mas necessita “de uma aptidao geral para colocar e tratar os problemas” e “de
principios organizadores que permitam religar os saberes e dar-lhes sentido”. Estas sdo
algumas ideias para a renovacdo do pensamento em salde que guiam essa dissertacao.

Acredito na viabilidade do dialogo interdisciplinar entre as Ciéncias da Vida e
Ciéncias Sociais, pois diferentes fatores podem influenciar e serem influenciados
reciprocamente, sendo esse o desafio na construgdo do olhar do pesquisador sobre a
complexidade do ser humano e dos processos formativos em educacéo e saude.

Para Maturana, o cientista faz ciéncia como observador, explica o que observa mas se
encontra na situacdo de observador enquanto pesquisa para entdo descrever e explicar a
realidade. Assim, a ciéncia é uma atividade humana cotidiana; “O que a define como um
dominio explicativo particular é o critério de validacdo de explicacBes que 0s cientistas usam
(...) (MATURANA, 1997, p. 134)”. Dessa forma, ao pesquisar também me constituo como
pesquisadora.

A Teoria da Auto-Organizacdo como parte da Teoria de Sistemas da destaque aos
recortes que o observador faz, conforme seus interesses, para analisar os sistemas “a partir das
interacdes entre seus componentes € com o ambiente externo” (PEREIRA JR. e PEREIRA,
2010). Nessa perspectiva, podemos construir um sistema para ser estudado, como o caso da
renovacao da prética profissional em salde, estudo aqui proposto.

A formacéo do sujeito comprometido com o presente e futuro de si, do seu proximo e
do universo em que vive, estd diretamente relacionada ao processo auto-organizativo, o qual
viabilizara que este sujeito, na sua complexidade, seja capaz de refletir, criticar, analisar,
ponderar, decidir, responsabilizar-se, posicionar-se e assumir-se frente as questes
encontradas no cotidiano de sua pratica profissional. (PAIXAO, 2013).

O profissional comprometido com as necessidades dos pacientes aos quais presta
atendimento apresenta postura proativa para resolucdo dos problemas. Principios como
responsabilidade, autonomia e a criatividade, levam a reflexdo acerca da importancia das

relagcBes que asseguram a qualidade dos servicos em saude. Nesse contexto, Morin (1999 p.
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72) afirma que o pensamento complexo é aquele capaz de considerar todas as influéncias
recebidas, internas e externas, sendo responsavel pela ampliacdo do saber.

Tendo em vista a possibilidade de renovar as praticas de saide, o Ministério da Salude
elaborou a Portaria 198/04 GM/MS que implantou a Politica Nacional de Educacao
Permanente, e a Portaria 1.996/GM/MS de 20 de agosto de 2007, que dispbem sobre as
diretrizes para implantacdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude cuja
finalidade é a de formar e capacitar profissionais da salde para atenderem as reais
necessidades da populacdo, conforme os principios do SUS. Assim a Educacdo Permanente
em Salde (EPS) apresenta-se como uma das ferramentas, que busca superar limites tanto da
formacdo quanto das praticas tradicionais de satde visando o cuidado integral.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente propde transformacdo do trabalho em
salde, estimulando a atuacdo critica, reflexiva, comprometida e tecnicamente eficiente, a
respeito das caracteristicas regionais e das necessidades especificas de formacdo dos
profissionais. Ceccim (2005, p.163) destaca que 0 uso dessa abordagem retiraria profissionais
da condi¢dao de “recursos”, conferindo-lhes o estatuto de atores sociais das reformas, do
trabalho, das lutas pelo direito a saide e do ordenamento de praticas acolhedoras e resolutivas
de gestdo e de atencdo a saude.

Ao compreender que a Educacdo Permanente possibilita que o profissional invista no
seu auto-aprimoramento, importante passo para a vida profissional, vale ressaltar que em
contexto de complexidade o sujeito é aquele que se percebe como sendo aquele capaz de se
auto-eco-organizar e estabelecer relacbes com o outro, transformando-se continuamente.
(MORIN, 2005).

A Educacdo Permanente torna-se uma exigéncia na formacdo do profissional, pois
requer dele novas formas de encarar o conhecimento. Atualmente, ndo basta ‘saber’ ou
‘fazer’, ¢ preciso ‘saber fazer’, interagindo e intervindo, e essa formacdo deve ter como
caracteristicas: a autonomia e a capacidade de aprender constantemente, de relacionar teoria e
pratica e vice-versa.

Esta contextualizacdo nos leva a compreensdo de que a formacao profissional com
qualidade deve ter uma sélida base de formacéo geral, em continua construcao, num processo
de educacdo permanente, pois, desse modo, ocorre a complementacdo para a formacdo
integral dos profissionais, de maneira que possam também atender seus pacientes de maneira
integral. (PASCHOAL, 2004).

Nesse particular, essa é talvez a mais seria deficiéncia da formagdo profissional na

area da salde. Todas as ciéncias e todas as artes iluminam, a partir de angulos especificos, o
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fendmeno humano, no entanto, sem considerar a unidade complexa da identidade humana.
Assim, o pensamento complexo, teoria que ilumina essa discussdo surge como lente para a
visualizagdo de um novo sistema de salde, integrado por redes e suas interconexdes, e dos
movimentos de inter retroacGes nNos espagos organizacionais € nos seus pPossiveis processos
auto-organizadores. (ERDEMANN 2004)

Morin (1990, p. 72) afirma que:

(...) o pensamento complexo é aquele capaz de considerar todas as influéncias
recebidas, internas e externas, sendo responsavel pela ampliacdo do saber. Assim, é
a partir de um processo organizador de autoconhecimento que o individuo-sujeito se
transforma, constroi sua identidade e aprende sempre, estabelecendo seu
aprendizado em fungdo do meio onde esta inserido, transformando-o.

Partindo deste pressuposto epistemoldgico, enfatizo a Educacdo Permanente em Salde
como estratégia que possibilita a transformacao de praticas em saude. A educagdo como um
fendmeno social e universal, apresenta-se como uma atividade humana necessaria a existéncia
e ao funcionamento de toda a sociedade, posto que cada sociedade precise cuidar da formacao
de seus individuos, auxiliando-os no desenvolvimento de suas capacidades fisicas e espirituais
e prepara-los para a participacdo ativa e transformadora nas varias instancias da vida social.
(MORIN, 2002).

Seguindo esse autor, pode-se afirmar que cuidar da formacdo dos profissionais da
salde é também repensar a pratica da Educacdo Permanente. Sendo assim, observo que 0s
encontros destinados a realizacdo da EPS constituem momentos especificos para discussao e
aprendizado, tendo como fundamento a relagéo entre os problemas da comunidade e as a¢Oes
desenvolvidas pela equipe de saude.

Nesse contexto, a educacdo é compreendida ndo apenas como uma exigéncia da vida
em sociedade, mas sim um processo capaz de prover 0s sujeitos de conhecimento e das
experiéncias culturais, cientificas, morais e adaptativas tornando-os capacitados a atuar no
meio social, mundial e planetario, ou seja, ela depende também da articulacdo dos saberes.
(GALVANI, 2002).

Vérios autores tém buscado discutir interfaces e ampliar o conceito de Educacao
Permanente dentre eles Arruda e Gigghi (2012) que o apresentam a partir de uma discusséo
sobre a educacdo para a vida, considerando que é necessario incluir as incertezas inerentes a
vida sendo esta uma maneira de se preocupar com um mundo em constante mudanca.

Dessa maneira, quando me refiro & Educacdo Permanente em Saude, compreendo a

mesma como objeto de transformacdo o processo de trabalho, que envolve o cuidar, o
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coordenar, o educar, partindo da reflexdo sobre como se configura a pratica atual e o que
precisa ser melhorado. Por conseguinte, penso ser relevantes, no desenvolvimento do
processo de trabalho, o conhecimento sobre educagdo permanente e quais seus reais objetivos,
para que o profissional estabeleca suas metas, consciente de seu comprometimento pessoal,
profissional e social com 0 meio em que esta inserido.

Tal contextualizacdo leva a compreensdo de que a formacdo profissional com
qualidade deve ter uma sélida base de formacéo geral, em continua construcao, num processo
de educacdo permanente, pois, desse modo, ocorre a complementacdo para a formacdo
integral do sujeito. (PASCHOAL, 2004).

Nesse sentido, minha trajetoria profissional € comprometida com a educacdo em
diferentes niveis, visto que transcorreu numa instituicdo que contempla Unidades Basicas de
Saude, onde trabalhei como Enfermeira de Saude da Familia, de ensino profissionalizante,
onde atuei como docente e atualmente exercendo minhas atividades como Enfermeira
Oncologista em um Hospital Universitario Federal. Essas em que, dentre suas inumeras
atividades, visam a busca da integracdo entre educacdo e a pratica profissional. A minha
prética, instigou-me a buscar através da educacdo, a sensibilizacdo necessaria a critica do meu
fazer, entendendo que saude e educacdo tracam uma linha ténue na pratica, motivo esse que
também me fez ingressar no PPGE UNIPLAC.

O contexto dos servicos de saude e o desafio profissional por mim vivenciado
motivaram-me a buscar o conceito de auto-organizacdo e sua relacdo com a Educacédo
Permanente, como possibilidade de reflexdo epistemoldgica sobre a pratica tendo em vista a
ideia de responsabilidade coletiva e individual que os profissionais da Atencdo Baésica

assumem junto & comunidade em que atuam. Morin (2000, p. 13) ressalta que:

(...) no pensamento complexo, no tecer junto, somos remetidos ao sistémico, aos
processos circulares, ao hologramatico, a auto-ecoorganizagdo, as incertezas e aos
emergentes — qualidades que nascem no nivel do todo, pela organizacéo que liga o
sistema.

A iniciativa para escolha desse tema primeiramente foi um trabalho de desvelamento e
de exercicio particular em “posicionar-me no centro de meu mundo”. “Foi por meio do ‘eu’
que ¢ o ato de ocupagdo deste espaco egocéntrico” e do “‘eu’ que € a objetivacdo do ser que
ocupa este espago” que pude distinguir-me, diferenciar-me e reunificar-me no processo de
construcdo desta pesquisa (MORIN, 2002, p. 78).

Ao tomar como objeto de modificagdo e de investigacdo, a Educacdo Permanente em

Salde ndo ir4 converter todos os problemas em problemas educacionais, mas sim possibilitar
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discussbes para o preenchimento de lacunas de conhecimento e de atitudes que sdo parte da
estrutura explicativa dessas questdes identificadas na vida cotidiana dos servicos. Por certo, a
Auto-Organizagdo surge como um vetor epistemoldgico de analise que permite reflexdes
sobre a prética profissional dos profissionais que atuam na Estratégia de Saude da Familia no
uso da Educacao Permanente em Saude.

Minha dissertacdo foi construida na Linha de pesquisa Il do Programa de Pos-
graduacdo em Educacdo da Universidade do Planalto Catarinense — UNIPLAC, intitulada
Processos Socioculturais e Sustentabilidade, e encontrou respaldo no Grupo de Estudos e
Pesquisa em Educacdo Saude e Qualidade de Vida — GEPESVIDA, cujas discussdes se
desenvolveram na perspectiva da teoria da complexidade e multiplas abordagens para
compreender a realidade social.

O trabalho fluiu da andlise das transformacgdes que foram observadas por meio de
auto- narrativas que emergiram no cotidiano do trabalho dos profissionais juntamente com um
questionario semi-estruturado. A partir desses instrumentos tentei compreender modos de
perceber a préatica profissional pelo processo de auto-organizacdo durante os encontros de
Educacdo Permanente. Ou seja, busquei perceber as l6gicas com as quais os profissionais

operam nos processos de conhecer-viver.

1.1 PROBLEMATICAS DA PESQUISA

Considerando as angustias experimentadas por mim, no que tange a minha pratica, é
gue nos dispomos, orientanda e orientadora, a investigar partindo do seguinte problema de
pesquisa: Como a pratica da Educacdo Permanente pode viabilizar um processo de auto-
organizacdo capaz de renovar a pratica profissional em saude?

Mediante essa exposicdo, o estudo tem como objetivo geral:

e Discutir a pratica da Educacdo Permanente como possibilidade de auto-
organizacao para renovacao da préatica do Profissional em Saude.

Desse modo, 0s objetivos especificos configuram-se:

e Destacar os pressupostos epistemoldgicos emergentes da auto-organizagao.

e Caracterizar os sistemas auto-organizativos na pratica da Educacdo Permanente
em Saude.

e Identificar nas auto-narrativas a possibilidade de renovacdo da pratica

profissional em saude.
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Assim, no sentido de subsidiar o tema de estudo, este trabalho divide-se em mais
quatro partes principais. A seguir, exponho a fundamentacdo tedrica desta pesquisa, no
capitulo trés, o caminho metodoldgico percorrido para sua realizagdo. Apds, apresento 0s
resultados obtidos e algumas discussdes referentes a eles. Por fim, no capitulo cinco, relato a

conclusdo e as Ultimas consideragdes sobre o estudo.



2. REFERENCIAL TEORICO

A Educacdo Permanente em Salde apresenta uma proposta de agdo que visa contribuir
para transformar e qualificar a atencdo a salde, a organizacdo das acGes e dos servicos, 0S
processos formativos, as praticas de salde e as praticas pedagogicas, atraves da aprendizagem
e da reflex&o critica sobre o trabalho e a promocéo da satde. (AQUINO 2013).

Esse capitulo é reservado ao Referencial Tedrico com vistas ao aprofundamento do
conhecimento sobre o assunto. Artigos, livros, tedricos sdo referenciais que contemplam
aspectos das categorias abordadas para esta pesquisa que no inicio da investigacdo assim se
configuraram: Educacdo Permanente, Auto Organizacdo, Desafio Profissional. A busca de tais
categorias se deu a partir de um estudo exploratério e de revisdo sistemética da literatura
sobre as mesmas, em bases de dados SCIELO, BVS, UNICAMP, CAPES PERIODICOS E
CAPES TESES E DISSERTACOES

2.1 A TEORIA DA AUTO-ORGANIZACAO

No decorrer dos anos, muitas interpretacdes vém sendo construidas a respeito do
conceito de auto-organizacdo. Inerente a isso, Maturana e Varela (1997) discutiram sobre a
autopoiese, que seria 0 processo de se produzir continuamente a si mesmo, uma organizagao
na organizacdo. Dessa forma, autopoiese representa a organizagdo comum a todos 0s seres
vivos, 0 que nas palavras dos autores implica considerar que: “Um sistema é vivo porque ¢
um sistema autopoiético” (MATURANA e VARELA, 1997).

Sobre essa nova concepgéo, por outro lado, Maturana e Varela (2001) nos esclarecem
gue o conhecimento ¢ mesmo entendido como um processo. Mas, para eles, toda “experiéncia
cognitiva inclui aquele que conhece de um modo pessoal, enraizado em sua estrutura
biologica”. A constru¢do do conhecimento, portanto, tem como referéncia basica a autopoiese
(autos: proprio; poiein: fazer, portanto, auto-fazer-se, fazer sozinho).

A autopoiese, por isso, compreende a rede de processos de produgdo em que cada
componente do organismo vivo, em relacdo de interdependéncia com outros componentes e
em situacdes de afastamento do equilibrio do sistema, possibilita a emergéncia e a
transformacdo dos comportamentos e das estruturas da rede e do organismo como um todo
(MATURANA eVARELA, 1997).
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Conforme Capra (2002, p. 88): “Auto, naturalmente, significa ‘si mesmo’, e poiese—
significa ‘criagdo’, ‘construgdo’. Portanto, autopoiese significa ‘autocriagdo’.”

Com base no exposto acima, evidencia-se que 0s sistemas vivos possuem a capacidade
de auto-organizar-se, de autoproduzir-se, podendo alcancar niveis de desenvolvimento
superiores aos que estava, sendo que a condi¢do necessaria para esse processo € o afastamento
do equilibrio do sistema vivo, 0 que permite afirmar que no equilibrio ndo ocorre esse
movimento (MORSCHBACHER, 2007),

Seguindo a l6gica desse pensamento, Capra (2002) coloca ainda que nessa constante

acao de auto-organizacdo compreende-se que:

(...) o processo da vida — a incorporagdo continua de um padrdo de organizacgdo auto-
poiético numa estrutura dissipativa — é identificado com a cogni¢do, o processo de
conhecer [...] a mente ndo é uma coisa, mas sim um processo — o préprio processo da
vida (CAPRA, 2002, p. 144).

Este autor define ainda que “a auto-organizacao € a emergéncia espontanea de novas
estruturas e de novas formas de comportamento em sistemas abertos, afastados do equilibrio,
caracterizados por lacos de realimentacdo internos” (CAPRA, 2002, p. 80).

Sendo assim, ele apresenta trés principais caracteristicas dos sistemas auto-
organizadores, que sdo: a possibilidade de criagdo de novas estruturas e de novos com-
portamentos; a emergéncia dessas novas estruturas e comportamentos em situacdes em que 0
sistema se encontra afastado do equilibrio e a interconexidade nao-linear dos componentes do
sistema (CAPRA, 2002).

Outra autora que aprofundou os seus estudos na Teoria da Auto-Organizacgéo foi Clara
Costa Oliveira. No livro “A Educagdo como Processo Auto- Organizativo” (OLIVEIRA,
1999) no qual a autora traz maultiplas reflexes sobre o assunto e sua aplicacdo relevando as
referéncias para questionar a autoformacao dos adultos como uma préatica possivel.

Nesse sentido, € possivel compreender que a Educacdo Permanente conduz o
profissional a um processo de autoformacao continuo no contexto da complexidade de Morin
(2005). Isso nos remete a perceber como o profissional € capaz de se auto-eco-organizar e
estabelecendo relagdes com o outro, transformando-se continuamente (MORIN, 2005).

A autoformacédo de acordo com Galvani (2002), ndo é concebida como um processo
isolado. A autoformacdo ¢ um componente da formacdo considerada como um processo
tripolar, regulado por trés pilares principais: si (autoformacéo), os outros (heteroformacao), as

coisas (ecoformacgédo). A autoformacdo aparece como 0 surgimento de uma consciéncia
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original na interacdo com o meio ambiente. A auto formacéo se caracteriza pela conexao entre

a reflexividade e a interacdo entre a pessoa com o meio ambiente (GALVANI, 2002)

(...) construir, respeitar e viver bem a vida, utilizando os saberes vivenciais, oportuniza
ao educador com formag8o transdisciplinar desenvolver a competéncia de atuar em
sua propria formagdo, vivendo e projetando sua autoformacéo, buscando sua inteireza,
entendida como a percep¢do de que os saberes se encontram entrelagcados na esséncia
do ser” (ANDRADE, 2012, p. 04),

Nesse sentido, podemos considerar que somos também seres auto-observacionais
(OLIVEIRA, 2007). Essa auto-observacdo de materializa um processo holistico de
aprendizagem e/ou autoaprendizagem. Sendo assim, enquanto vivemos, estamos
continuamente a aprender a partir de perturbagdes que nos surgem no nosso cotidiano, ou a
partir de perturbagdes internas. Estas aprendizagens resultam em condutas diferenciadas,
modos de significar o mundo pela acdo que estdo, por seu lado, a construir o mundo
comunitario humano no qual, todos fazem parte e, se € educado. (OLIVEIRA, 2007).

A auto-organizacdo aqui referida, relaciona-se aquilo que constitui um sistema a partir
de elementos diferentes, sendo uma unidade e uma multiplicidade, a0 mesmo tempo, néo
podendo, transformar-se o maltiplo em um, nem o um em mdaltiplo (PAIXAO, 2013).

Nessa perspectiva, pode-se pensar a organizacdo, de acordo com Morin (2010, p.350),
a partir do principio hologramatico, em que ndo sé a parte estd no todo como o todo esta na
parte, o principio dialégico, em que os antagonismos aparecem como estimuladores e
reguladores, e o principio da organizacgdo recursiva, cujos efeitos e produtos aparecem como
necessarios a sua propria causa e producdo. A auto-organizacdo aparece COmMO Processo
permanente e indissociavel de desorganizacdo e reorganizacgdo em que had uma
interdependéncia entre ordem/desordem/interagdes/organizacdes. (MORIN, 2010).

O prefixo “autos” vem possibilitar a compreensdo da autonomia organizativa.
Presente na escala da mais humilde célula, reconhecida como unidade viva elementar, a
autonomia celular nos leva a compreender a ideia de uma organizagdo que se organiza a si
mesma ou se auto-organiza. E é essa mesma auto-organizacdo que estd inscrita na
corporeidade humana, trazendo uma maior complexidade na sua constituicdio (MORIN,
2000).

Para Debrun (1996, p. 3-6) o ponto de partida tem influéncia sobre a auto-organizagao
porque produz um rompimento com o passado, direcionando e permitindo que o sujeito se
torne parcialmente independente do seu contexto para inserir-se em um novo contexto. Para

exemplificar esse rompimento com o passado imaginamos dois jogadores (que sdo amigos) de
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futebol de times opostos; essa amizade, herdada desde a infancia de ambos, sera
temporariamente esquecida quando os dois times estiverem disputando uma partida de
futebol.

Segundo Debrun (1996, p. 8-9), no processo de auto-organizagédo, 0s elementos nao se
diluem em um todo unitario, mas conservam a sua individualidade e identidade, constituindo-
se apenas como partes de uma forma final. Essa forma final resulta da interacdo e evolucao
dindmica entre os elementos, possuindo uma identidade propria. A interacdo entre as partes
distintas e soltas de um sistema é a mola propulsora da auto-organizacao.

Isso significa que, dada a capacidade e a necessidade da constante auto-organizagéo
dos sistemas Vvivos, esses necessitam estar em constante processo de conhecer, de aprender e
de interagir com o meio ambiente, a fim de que essa capacidade ocorra efetivamente,
garantindo, assim, a sua sobrevivéncia. Nesse contexto de mudangas, emergem novos
entendimentos acerca da vida e da realidade, que por meio da auto-organizacdo, instiga,
também, o repensar da educacdo com base em preceitos mais coerentes e atentos as
necessidades pos-modernas, capazes de ressignificar a pratica pedagogica alicercados nos
principios da autopoiese, singularidades, solidariedade, respeito, responsabilidade, ética, entre
outros aspectos (MORSCHBACHER, 2007).

Nessa perspectiva, Morin (2001) avanca e traz um conceito diferenciado e
aprofundado, o qual denomina de auto-eco-organizacdo, que concebe 0 sistema como uma
organizacdo viva, rodeada por um ecossistema, que necessita ser considerado em seu
ambiente. Como 0s sistemas operam em rede, na qual cada componente ajuda a produzir e a
transformar os outros, o fluxo constante de energia e matéria que ocorre dentro e fora do
organismo permite sua adaptacdo, desenvolvimento e evolugdo, mantendo a circularidade
global da rede (MORIN, 2002).

Um sistema é auto-eco-organizador porque se auto-organiza, se autoproduz a partir de
suas relagbes com o meio, tendo, a0 mesmo tempo, necessidade de extrair do meio
exterior energia, matéria e informacao, ou seja, 0s proprios componentes constituintes
de sua organizacéo, o que Ihe confere sua condicdo autopoiética (MORAES, 2004, p.
86).

Para Morin (2002, p. 180), o caminho a ser percorrido encontra-se, dentro da
perspectiva da complexidade, no processo auto-eco-organizador que todo o sujeito, bem como
toda a sociedade, deve desenvolver. A organizacdo relaciona-se aquilo que constitui um

sistema a partir de elementos diferentes, sendo uma unidade e uma multiplicidade, a0 mesmo
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tempo, ndo podendo, sob hipdtese qualquer, transformar-se 0 maltiplo em um, nem o um em
maultiplo.

A auto-organizacdo aparece como processo permanente e indissocidvel de
desorganizacdo e reorganizacdo presente na formula paradigmética de Morin (2002) seu

tetragrama:

Ordem Desordem

Interacao Organizacao

Figura 1: Tetragrama

Nesse ponto, pode-se pensar a organizacao a partir do principio hologramatico, em que
ndo s a parte estd no todo como o todo esta na parte, do principio dialégico, em que 0s
antagonismos aparecem como estimuladores e reguladores, e do principio da organizacao
recursiva, cujos efeitos e produtos aparecem como necessarios a sua prépria causacdo e
producdo: Um pensamento de organizacdo que ndo inclua a rela¢do auto-eco-organizadora,
isto é, a relacdo profunda e intima com o meio ambiente, que ndo inclua a relagdo
hologramatica entre as partes e o todo, que ndo inclua o principio de recursividade, esta
condenado a mediocridade, a trivialidade, isto €, ao erro (MORIN, 2002 p. 193).

Cada organismo tem a capacidade intrinseca de se auto-organizar, de reconstruir-se e
como conhecer e aprender requer interpretacdo, criagdo e auto-organizacdo por parte dos
aprendizes, sujeitos ativos em sua interagdo com o mundo e a realidade que os cerca, as
situacBes de desequilibrio, que requerem processos de auto-organizagdo, sdo produtivas no
desenvolvimento da aprendizagem (MORAES, 2004).

Apesar dos autores utilizarem uma perspectiva bioldgica, é possivel se pensar no
desenvolvimento do conhecimento por meio da auto-organizacao. Esta visao é diferenciada e
propicia uma reflexdo acerca dos aspectos voltados para a educacgdo (OLIVEIRA, 1999).

No que diz respeito a &rea de salde, a principal contribuicdo da auto-organizacao seria
no sentido de se compreender a diversidade de fatores que, quando reconhecidos e
administrados pelo proprio sujeito, podem favorecer o processo de construcdo da salde e

prevencéo de doenga.
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Neste sentido, a auto-organizacdo ndo tem a pretensdo de substitui ou corrigir 0s
conhecimentos especificos de cada area e disciplina cientifica, mas contribuir para uma visao
integral do ser humano que perpasse as diversas disciplinas que estudam os diversos aspectos
deste ser, de modo a integrar as possibilidades ja existentes e trabalhadas e transcender para
outras que surgirdo (OLIVEIRA, 1999),

Construimos nossas aprendizagens em cima do que advém de fora, mas somos
criadores do nosso mundo, pois também transformamos nosso mundo interno para que a
aprendizagem aconteca, “ndo ha mundo para nds a ndo ser mediante nossa leitura de mundo”
(ASSMANN, 1998).

S8o aspectos caracteristicos dos sistemas Auto-Organizados (PEREIRA JR e
PEREIRA, 2010):

Espontaneidade: ha espontaneidade nos sistemas naturais, artificiais ou humanos.

Respostas Construtivas as Perturbacfes: 0s sistemas auto-organizados séo
complexos semi-abertos (ou semi-fechados), perturbacdes de origem interna e externa podem
deflagrar processos organizacionais.

Presenca de Causalidade Circular: possuem diferentes niveis de organizacdo, o0s
quais travam relagdes de “feedback” entre si. Esta caracteristica ¢ ilustrada pelo conceito de
“Autopoiese” (elaborado por MATURANA e VARELA, 1997). Inspirado no funcionamento
celular, este conceito se refere a uma causalidade circular.

As ideias de Maturana (1997) e Varela colaboram nessa pesquisa tendo em vista a
utilizacdo da metafora didatica para falar dos sistemas autopoiéticos. Segundo os autores, tais
sistemas sdo maquinas que produzem a si proprias. Nenhuma outra espécie de maquina é
capaz reproduzir-se, pois, de um modo geral, todas produzem sempre algo diferente de si

mesmas.

2.2 A EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE COMO UM PROCESSO DE AUTO-
ORGANIZACAO

A educacéo constitui parte da vida das pessoas, pois, desde 0 nascimento, aprende-se e
ensina-se algo a alguém, num processo continuo, dindmico e interativo, que visa a aprender a
ser, aprender a fazer, aprender a conhecer e aprender a viver juntos, caracteristicas que
fundamentam a educacdo. Por meio da educacdo, o0 homem evolui, pelo fato de pensar e usar

esse pensamento para transformar o mundo em que vive (MORIN, 2000).
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Essa educacdo que aqui buscamos, é a educacao que permite a plena emancipacao do
ser humano enguanto ser em permanente busca. (GOMES, 2013). Para tanto, o essencial é
perceber o “inacabamento ou a inconclusdo do homem?”, tal como coloca Paulo Freire. Nesse

sentido, ele ainda exemplifica:

O céo e a arvore também sdo inacabados, mas 0 homem se sabe inacabado e por isso
se educa. Ndo haveria educagéo se 0 homem fosse um ser acabado (...)é um ser na
busca constante de ser mais e, como pode fazer esta auto-reflexo, pode descobrir-se
como um ser inacabado, que estd em constante busca. Eis aqui a raiz da educacéao
(FREIRE, 1979, p, 14).

E se permanecemos em busca constante de conhecimentos, isso justifica que podemos
assumir outra perspectiva referente ao exposto, de maior abertura face a educagdo para a
salde, que é um campo de extrema abrangéncia e que, por iSsoO mesmo, esta intimamente
relacionada com a aprendizagem ao longo da vida (GOMES, 2013).

Nesse contexto, entendemos que o0 objetivo principal é o de incentivar a pessoa para
“estar a altura de aproveitar e explorar, do comeg¢o ao fim da vida, todas as ocasifes de
atualizar, aprofundar e enriquecer estes primeiros conhecimentos, e de se adaptar a um mundo
em mudanca” (DELORS, 1996, p. 77)

A educacdo que vislumbramos é uma educacdo que promova 0 bem-estar dos
individuos envolvidos em seus processos e, portanto, lhes potencia a salde. Assim,
compreende-se a conectividade entre o sentido de educacdo ao longo da vida e a salde, pois
por meio do ganho de conhecimentos, por aprendizagens rotineiras e formacao, se potenciam
no individuo os conhecimentos sobre si mesmo e sobre a sua saide (GOMES, 2013).

Essa estratégia busca a articulagdo entre politicas de educacédo e salde, objetivando a
aproximacdo entre a subjetividade e a préatica dos profissionais com o direcionamento de um
paciente contextualizado a partir de suas necessidades sociais em saude (GOMES, 2013).

A educacdo dos profissionais da salde, especialmente na saude publica, merece
atencdo especial, no sentido de prepara-los para viver no mundo de rapidas transformacdes,
no qual precisam conciliar as necessidades de desenvolvimento pessoal com as do trabalho e
as da comunidade que prestam servi¢cos (PASCHOAL, 2004).

A Salde Puablica, em sua representacdo de nivel primario com a implantacdo da
Estratégia de Saude da Familia, amostra desta pesquisa, € evidenciada por necessitar cada vez
mais de profissionais preparados para trabalhar em rede, para o qual precisam conciliar as
necessidades de desenvolvimento profissional e pessoal. O profissional comprometido com as
demandas da comunidade apresenta postura pré-ativa para resolucdo dos problemas.
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Principios como responsabilidade, autonomia e a criatividade, levam a reflexdo acerca da
importancia das relacGes sociais que asseguram a qualidade dos servigos em saude.

Nesse contexto, Morin (1999) afirma que:

(...) o pensamento complexo é aquele capaz de considerar todas as influéncias
recebidas, internas e externas, sendo responsavel pela ampliacdo do saber. Assim, é a
partir de um processo organizador de autoconhecimento que o individuo-sujeito se
transforma, constréi sua identidade e aprende sempre, estabelecendo seu aprendizado
em funcéo do meio onde esta inserido, transformando-o (MORIN, 1999, p 72).

A ideia de Educacdo Permanente é muito antiga. Fazendo uma retrospectiva na
histéria da humanidade, percebe-se que o homem sempre se preocupou com a prépria
formacdo e atualizacdo para atender as demandas e poder viver em sociedade. Mostra-se
nesse fato entdo, a importancia da educagdo que por sua vez sempre esteve ligada aos
interesses e ideologias. O mesmo processo ocorreu e estd acontecendo com a educagdo
permanente, que sempre esteve e continua em consonancia com os interesses do capital.
(LAMPERT, 2004).

No mundo contemporéaneo, ela surgiu para atender ao desenvolvimento tecnolégico da
indUstria. A educacdo permanente traz controvertidas interpretacdes pelo motivo de excessos
de terminologia e uma vasta gama de posicionamentos. Ela teve seu inicio a partir da Segunda
Guerra Mundial, consequéncia do capitalismo, onde setores econdmicos inteiros foram
industrializados. Apostava-se que a educacao e a cultura de massa seriam fatores chaves para
0 desenvolvimento econdmico. (LAMPERT, 2004).

O introdutor do tema no Brasil foi Pierre Furter, professor francés que teve suas obras
traduzidas no Brasil e Moacir Gadotti, brasileiro que foi até Genebra para estudar sobre o
assunto. Tendo por base a condicdo humana, Gadotti (2013) evidenciava que a Educacdo
Permanente possibilita reler constantemente a realidade, na qual somos sempre aprendizes.

Furter (1974) sugere o termo educacdo permanente para responder ao fato de que “o
homem é um ser inacabado, que tende a perfei¢do e, por isso, se educa”; em consequéncia, a
educacdo torna-se um processo continuo que sé termina com a morte. A pratica dessa
educacdo continua deve ser objeto de reflexdo, pois traz, em qualquer situacdo, o germe da
mudanca. Desta forma, o aludido autor ndo vincula a educacdo aos aspectos econdmicos;
afirma, apenas, que as fungdes sociais da educacdo devem ser submetidas ao carater continuo
da evolugéo humana (FURTER, 1974).
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Com a finalidade de proporcionar esta reflexdo, a Educacdo Permanente em Saude,
surge com um papel muito especifico a partir de uma habilidade de aprendizagem continua,
desenvolvida pelo sujeito durante sua vida, por meio de suas relagdes pessoais, profissionais e
sociais, no intuito de transformar-se, conforme ocorrem as mudangas do mundo. Dado que, na
Educacdo Permanente, estdo inseridas a Educacdo Continuada e a Educacdo em Servico,
entende-se por Educacdo Continuada todas as acfes educativas desenvolvidas apds a
graduacdo, com o proposito de atualizar, aprimorar e adquirir conhecimentos, mediante
atividades de duracdo definida e de metodologias formais. E como Educagdo em Servico
considera-se as a¢cOes educativas desenvolvidas durante o processo de trabalho (PASCHOAL,
2004).

Esta contextualizacdo leva a compreensdo de que a formacdo profissional com
qualidade deve ter uma sélida base de formacgdo geral, em continua construgao, num processo
de Educacdo Permanente, pois, desse modo, ocorre a complementacdo para a formacao
integral dos profissionais, de maneira que possam também atender seus pacientes de maneira
integral (PASCHOAL, 2004).

Como se observa, os principios da auto-organizacdo contrapdem-se ao modelo
tradicional de aprendizagem e sugere novas perspectivas a compreensao de aprendizado e, até
mesmo, de educacdo. Dessa maneira, observa-se a pertinéncia de relacionar a auto-
organizacdo com a educacao, pois apresenta uma concepcao que questiona e busca superar 0s
paradigmas predominantes e que propde um novo conceito de aprendizagem e também de
vida. (MORSCHBACHER, 2007).

Assim, torna-se relevante relaciona-la as concepgdes de aprendizagem presentes na
educacdo, com o intento de, além de responder, satisfatoriamente, ao questionamento
norteador do trabalho e da pratica educacional se possa ressignifica-los de maneira didatico-
pedagoOgica. A auto-organizagdo relaciona-se, também, a outras teorias e propdem novas
formas de pensamento, que tendem a transcender as perspectivas anteriores. Conforme ja
mencionado anteriormente, a partir da Auto-organizacdo, os sujeitos que aprendem mantém-
se em constante ato de aprender e viver (MORSCHBACHER, 2007).

2.3 DESAFIOS DA PRATICA PROFISSIONAL EM SAUDE
A diversidade, as inovagfes e todo o conhecimento encontrado na nova dindmica

social apresentada pela sociedade contemporénea, apresentam grandes desafios para a

educacdo e formac&o profissional, mais especificamente para area da salde.
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No ambito da salde deve-se pensar numa educacdo para a complexidade, que auxilie
na religacdo dos saberes. Os saberes e as experiéncias devem ser compartilhados de forma a
evitar o dominio de uma disciplina sobre as outras para, consequentemente, proporcionar um
cuidado adequado capaz de atender as necessidades dos usuarios respeitando e aceitando as
diferencas entre todos os envolvidos que implica numa relacdo dialdgica que considere a
dinamicidade da realidade/sistema. (ERDMANN, 2010).

A reflexdo da pratica profissional, principalmente na area da saude e realizada no
pequeno grupo constréi um caminho para que os trabalhadores se envolvam no processo de
construgdo da integralidade, um dos principios do SUS (Sistema Unico de Salde). Os
profissionais necessitam preparar-se para oferecer, de forma conjunta, acGes de promocao,
protecdo, prevencdo, tratamento e reabilitacdo. Para isso, eles precisam refletir criticamente
sobre seu processo de trabalho, viabilizando estratégias para o reconhecimento de suas
praticas integrais (CECCIM, 2005).

Os trabalhos em equipes multiprofissionais na salde remetem a complexidade e
promovem experiéncias que exigem o encontro com as fronteiras disciplinares, com as
diferengas e com as vulnerabilidades das pessoas. O profissional, na integragéo disciplinar,
oscila entre o “isolamento 281i28e28e280” e a “fusdo esquizofrénica” (CAMPOS, 2000, p.
230), ou seja, desafiado pelas dificuldades nessa pratica, muitas vezes, ele encontra-se numa
rotina confusa e desgastante, com polarizagcdes que vao desde atitudes e agdes isoladas até
uma sobreposicao dos limites das disciplinas (CAMPQOS, 2000).

Ao contextualizar o principio da integralidade, apresentado pelo Sistema de Saude
atual no nosso pais, evidencia-se uma situacdo paradoxal. Existem contradi¢Ges no cotidiano
dos servigos, principalmente no que tange aos trabalhos realizados por equipes
multiprofissionais, diante da proposta de processos inter e transdisciplinares. Os
trabalhadores, na relacdo inter-profissional, acessam suas distintas formagdes disciplinares na
realizacdo das tarefas e encontram dificuldades na sua pratica coletiva. E necesséria a
integracdo de diferentes paradigmas, conceitos e légicas sobre a definicdo de salde-doenca
pelas das diversas profissdes no mesmo local de trabalho (COELHO, 2002).

N&o podemos negar que o campo da saude publica, ainda é marcado por conflitos de
naturezas epistemologicas e de relacGes de poder entre as diversas areas profissionais e suas

respectivas légicas. Paim (2000, p. 52) coloca que:

(...) o sujeito, é representado como um sistema aberto também fechado no exercicio
entre as fronteiras disciplinares, e que com rigor cientifico e tolerancia, o0s
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profissionais podem inter-disciplinarizar, realizar acdes intersetoriais e trabalhos em
equipes sem maiores conflitos.

Sendo assim, Morin (2002) coloca a intersubjetividade como um elemento do sistema
e como estratégia na realizacdo das tarefas coletivas, como, por exemplo, pela mediacéo
reflexiva que, na producgdo subjetiva entre os profissionais, gera novas estratégias e novas
invencOes. Estratégia que € aberta e reorganiza o caos, que comporta a variabilidade,
encontrando recursos e desvios, operando regressos e afastamentos, enfrentando o imprevisto
(MORIN, 2002).

E nas equipes multiprofissionais, no processo e organizacio desse pequeno grupo,
onde todos se conhecem e reconhecem em seus modos de existéncia e nas diferencas e
semelhancas que podem emergir estratégias e melhores préaticas. Conforme citado acima por
Morin (2002), é exatamente a intersubjetividade entre eles que a experiéncia reflexiva
propicia o reconhecimento e a legitimacdo das légicas singulares, podendo viabilizar a
integracdo dos saberes.

Diversos pensadores e pesquisadores em saude ja buscaram compreender o trabalho
coletivo em equipes multiprofissionais neste conjunto sistémico e complexo do Sistema Unico
de Saude — SUS. Essas distintas formas de relacionamento entre as disciplinas geram
diferentes processos e organizacbes no trabalho entre os profissionais. Essa pratica
segmentada que aparece no processo de trabalho interprofissional das equipes vem colidir
com a possibilidade da integralidade da assisténcia a ser prestada. (SEVERO, 2010).

O ser humano é ao mesmo tempo, plenamente fisico e metafisico, bioldgico e
metabiol6gico que se mantém na aventura humana da dialégica entre ordem, desordem,
interacdes e organizacdo. No entanto, no modelo biomédico o corpo humano é considerado
uma maquina gque pode ser analisada em termos de suas partes e que, ao concentrar-se em
partes cada vez menores do corpo perde frequentemente de vista o paciente como ser humano.
(MORIN, 2002).

Nesse particular, essa € talvez a mais séria fragilidade da formacao profissional na area
da saude. Ganhou-se em detalhe, mas perdeu-se a totalidade. A ciéncia dilacerou o ser
humano em mil fragmentos e sobre cada fragmento constituiu um saber especializado. O
pensamento complexo surge, entdo, como possibilidade para a visualizacdo de um novo
sistema de saude, perpassando as nogOGes de redes e suas interconexfes, de sistemas
complexos nas suas estruturas e propriedades, e dos movimentos de interretroacdes nos
espagos organizacionais e nos seus possiveis processos auto-organizadores. (ERDMANN,
2010).
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A atuacdo profissional por éareas especificas, muitas vezes desconsidera seu
pertencimento a producdo de conhecimento e informacdo advindos da grande area das
Ciéncias da Saude. O conjunto de profissdes de saude aprende, trabalha e reconstréi no
cotidiano a grande &rea da salde, ao mesmo tempo em que aprofunda, aperfeicoa e
especializa cada area, subarea ou especialidade. A grande area da satde configura o campo de
producdo saberes e praticas e cada subarea um nucleo de saberes e praticas, potencialmente
especificaveis em especialidades dos saberes e das préticas.

A menor identificacdo organica dos nucleos ao campo decorre, entre outros fatores, de
uma compreensdo restrita e fragmentada do préprio conceito de saude, na sua dimensao
publica e coletiva @ medida que a grande parte dos profissionais que atuam no mercado de
trabalho voltam-se para determinada face do fazer em salde, enfatizando a dimensdo
individual associada a doenga, a recuperacdo dos padrBes de normalidade da ciéncia das
doencas e a compensacdo de estados fisiologicos em comparacdo aos supostos de
normalidade da racionalidade cientifica moderna/razdo medica. Tal quadro ndo seria
dramético se pontual, isolado e desarticulado. No entanto, o que se observa é a aceitacdo
tacita dessa conduta nas elaborac¢Ges da satde.

A hegemonia da atencdo hospitalar, das especialidades e do modelo curativo
individual no ensino em saude (na selecdo de conteddos, de metodologias e de formas de
avaliacdo), uma educacdo da saude marcada por uma ciéncia das doengas, um corpo
entendido como o territorio onde evoluem as doencgas e uma clinica voltada para 0 método
experimental de restauracdo de uma suposta normalidade da saude dos érgdos contribui,
sobremaneira, para a precoce especializacdo e mesmo para a superespecializacao, tal como
temos assistido no trabalho em salde no Brasil, assim como para a utilizacdo excessiva de
tecnologias por equipamentos de apoio diagnostico e terapéutico, de intervencdes invasivas e
de medicamentos. (CECCIM, 2005).

A presenca da saude coletiva na educacdo dos profissionais de saude, além da oferta
das disciplinas tradicionais de ensino da area precisaria transversalizar o conjunto da
formagéo, estruturar praticas intercursos, estabelecer permeabilidades multiprofissionais na
docéncia, na pesquisa e na extensdo, estabelecer cruzamentos com as areas sociais e de
humanidades (educacéo, historia, artes etc.). A presenca da saude coletiva ao final dos cursos
e ndo em seu inicio, propondo a implementacdo do conjunto de saberes profissionais para
descrever, avaliar e inovar nas realidades epidemiologicas, sociais e de gestdo em saude pode

ser parte do desafio que temos a enfrentar (CECCIM, 2005).



31

No campo da saude, a producdo de técnicas cuidadoras é a alma de todo servico de
satide, embora nem sempre sejam reconhecidas como tal. E frequente a crenca de que o objeto
de trabalho em salde é a cura, a protecdo e a promocdo da salde. No entanto, a cura, a
protecdo e a promogdo se constituem a finalidade de um processo de trabalho em salde, que
somente podem ser alcancados a partir de atos individuais ou coletivos, onde se conjugam
saberes e praticas. Portanto, o objeto de todo processo de trabalho em saude esta centralizado,
certamente, na producédo de cuidado (MERHY, 1998).

A construcdo de praticas inovadoras em salde exige o deslocamento da intervencao
dos profissionais exclusivamente sobre a doenca para uma intervencdo sobre a vida das
pessoas. Nesta perspectiva, 0 objeto, a finalidade e os instrumentos do processo de trabalho
em salde necessitam ser reconfigurados (SEVERO, 2010).

No processo de transformacdo de um modelo de cuidado que aprisiona para outro que
liberta, vé-se que a equipe de trabalho tem papel fundamental. Barros (2007) ressalta a
importancia da constru¢cdo de novos olhares para o cuidado, onde seja possivel a
transformac&o social do papel dos profissionais em sua pratica.

Cabe a saude coletiva, dentre as areas da grande area da salde, propor outros modos
de pensar a formacdo e a Educacdo Permanente em Saude, de modo a possibilitar ao conjunto
das areas que compBem as Ciéncias da Salde, bem como as demais areas, subareas ou
especialidades que configuram o trabalho em salde, uma visdo ampliada do campo e, ao
mesmo tempo, contribuir para que tomemos posse dos saberes e praticas que podem
potencializar a mudanca do quadro atual predominante, que ndo se restringe ao conhecimento
técnico ou a ciéncia, mas contempla a percepcdo e o exercicio do poder que nos impulsiona
para a construcdo de projetos de vida, de liberdade e de felicidade, com a viabilizagdo de
nossos sonhos pessoais e profissionais por satde (MERHY, 1998).

Nessa discussdo, a partir de um processo dialdgico, observamos que a contribui¢do da
transdisciplinaridade na questdo da saude coletiva e no principio da integralidade ¢é
paradigmatica. E necessario que a salde seja entendida como sistema aberto, complexo e
auto-eco-organizado. O sistema aberto, desde a ética tanto do sujeito ator quanto do sujeito
concebido que é caracterizado por diferentes niveis de realidade, percepcOes, ideias e
conceitos (MORIN, 2002).

Como decorréncia, emerge a concep¢ao da integracdo sujeito-objeto e o entendimento
de que o ser humano ndo pode ser capturado por uma Gnica disciplina. E necessario lidar com

as contradi¢des encontradas no cotidiano do trabalho, pois “Nada como desafios impostos
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pela vida para estimular sujeitos a reconhecerem pontos de quebra ou de contradicdo em suas
teorias” (CAMPOS, 2000, p.864).

Essas reflexdes colocam-nos frente & necessidade de agilizar o processo
interdisciplinar nas equipes multiprofissionais, pois, diante de um contexto complexo e
multifacetado, o processo de trabalho precisa da integracdo e didlogo entre diversos atores e
seus saberes disciplinares. E a acdo modulando o saber e o fazer. (PINHEIRO e LUZ, 2003).

A equipe multiprofissional favorece a reflexdo sobre o papel profissional e 0 processo
de trabalho no interior das instituicGes por meio dos espagos de didlogos e percepgdes sobre
as atividades e as dificuldades na integralidade das acBes. Sujeitos e disciplinas dialogando,
com rigor e tolerancia, sobre as distintas l6gicas dos Sujeitos e das disciplinas fazem emergir
saberes/objetos transdisciplinares, tecidos a multiplas méaos (SEVERO, 2010).

A experiéncia de trabalho na saude coletiva sugere que devemos buscar novas
estratégias e dispositivos que possam se configurar em praticas eficazes de humanizacao e
acolhimento aos trabalhadores em salde que, considerando o principio da integralidade,
revertam em melhoria na atencdo integral ao usuério. O desafio é compreender e explicar esse
processo de circuito cognitivo-pratico do qual faz parte o trabalhador, desafio da integralidade
langa-nos ao “desafio da complexidade”. (SEVERO 2010).

A reflexdo acontece na comunicacdo entre os elementos percebidos separadamente
que formam o quebra-cabeca por meio da interdependéncia entre o0 objeto do conhecimento e
seu contexto, as partes e o todo, as partes entre si (MORIN, 2001). Nesse processo grupal,
inter profissional e interdisciplinar que a intercomunicacdo entra nas relacbes humanas,
construindo um mosaico caleidoscépico de vivéncias que nos desafiam a complexidade
(MORIN, 2001).
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3. PERCURSO TEORICO-METODOLOGICO

As pesquisas baseadas em narrativas tém-se tornado bastante frequentes nas areas das

ciéncias sociais e das ciéncias da educacdo. Nas duas ultimas décadas, verificamos um

interesse acrescido nos métodos e técnicas que se focalizam nas competéncias narrativas que

constituem o objeto destas ciéncias. Muito naturalmente, com este interesse, muita atencéo é

focalizada naquilo que é mais estrutural nos atos humanos: a dimensdo narrativa das historias

de vida. (NOVOA, 1988). Assim, nos inspiramos em Souza (2006) para buscar entender que a

pertinéncia,

(...) da narrativa (auto) biogréafica inscreve-se num amplo movimento de investigacéo
o qual tem adotado a abordagem biografica como perspectiva epistemolégica sobre a
aprendizagem dos sujeitos, a partir de suas prdprias experiéncias. A opg¢do e a
inscricdo desta pesquisa neste campo e nesta abordagem nascem da necessidade de
ampliar os estudos sobre histérias de vida e mais, especificamente, sobre as narrativas
(SOUZA, 20086, p. 49).

Nesse sentido, podemos considerar as possiveis articulacbes entre as marcas das

historias de vida dos profissionais da &rea da salde com suas préprias experiéncias

profissionais. Para Souza (2006),

As itinerancias, as aprendizagens e o desejo do conhecimento, como uma das
possibilidades do desenvolvimento pessoal e profissional, sdo o caminho que busco
para reafirmar a minha identidade profissional, bem como, cada vez mais, melhor
compreender o fendmeno educativo, especificamente no que tange ao processo de
formacé&o e desenvolvimento pessoal e profissional (...) (SOUZA, 2006, p. 19).

Depreendemos essa ideia em que o tempo e a memdria tornam-se narrativas da

trajetoria pessoal e profissional na construcdo do ser profissional. Assim, na narrativa temos o

desafio da tessitura da propria identidade emergente desses profissionais revelados pelo

sentimento de buscas e transformacdes. Recorremos a Delgado (2006, p. 44), para dizer que:

As narrativas sdo traducGes dos registros das experiéncias retidas, contém a forca da
tradicdo e muitas vezes relatam o poder das transformagdes. Historia e narrativa, tal
qual histéria e memoria, alimentam-se. [...] Narrativa, sujeitos, memorias, historias e
identidades. E a humanidade em movimento. S3o olhares que permitem tempos
heterogéneos. E a histéria em construcdo. S0 memodrias que falam.

Desse modo, optamos em utilizar nessa pesquisa a metodologia da “primeira pessoa”

adotada baseia-se na producdo de conhecimento encampada por Maturana e Varela (1997),

pois se considera que € impossivel conhecer sem nos auto-experienciar e, por este pressuposto

¢ tratada rigorosamente ao longo desta construcao. “De tanto refletir e duvidar da autoridade
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do pensamento positivista (o paradigma da simplificacdo) foi possivel compreender que néo
poderia mais repetir nem reproduzir compromissos tedrico-metodoldgicos que ndo eram 0s
meus” (ARRUDA, 2003). Esse encaminhamento epistemoldgico tem respaldo na auto-

organizacéo e no desafio da reforma do pensamento proposto por Morin (2000).

3.1 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de estudo descritivo e problematizador com abordagem qualitativa, realizado
em uma Unidade Basica de Saude composta por duas Estratégias de Saude da Familia,
situadas no Municipio de Lages, regido serrana de Santa Catarina. No entanto, ndo é um
estudo meramente descrito, pois fomenta a re-elaboracdo do ato de escutar, de um “saber

escutar” as narrativas colhidas dos profissionais da saude.

(...) ndo é falando aos outros, de cima para baixo, sobretudo, como se féssemos os
portadores da verdade a ser transmitida aos demais, que aprendemos a escutar, mas é
escutando que aprendemos a falar com eles. Somente quem escuta paciente e
criticamente o outro, fala com ele (FREIRE, 1997, p.127).

A qualidade dos dados estara relacionada diretamente a escuta paciente dos sujeitos.
Segundo Minayo (2002, p.21 e 22),

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela preocupa, nas
ciéncias sociais, com o nivel de realidade que ndo pode se quantificado. Ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crencgas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizagdo de variaveis.

Desse tipo de estudo exige habilidade para conduzir, inclusive, a propria escuta. Em
outras palavras, surge a necessidade da escuta, da disciplina para registrar as observagdes, da
organizacdo para armazenar e classificar os dados; da capacidade de sintese; e, 0 mais
inovador na pesquisa, a habilidade de se colocar na perspectiva do outro, facilitando a
comunicacdo e paciéncia para captar os dados mais relevantes para a compreensdo do
problema estudado (FALCON 2007).

Uma escuta critica e paciente que oportuniza a autoformacéo de prépria pesquisadora
aprendente que apresenta postura humilde e paciente frente ao contexto e aos profissionais

que participardo da pesquisa. 1sso nos direciona a um modelo interativo ou dialdgico:

(...) entre pesquisador que os atores sociais, tendo em vista uma co- construcdo de
sentido, porque ndo € irredutivel a consciéncia que tem dela o sujeito e também as
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analises construidas pelo pesquisador compreendem que a dimensdo interativa entra e
dialégica, muito fortemente utilizada na abordagem biografica, possibilita apreender
as memodrias histérias de formacdo no sentido da investigacdo/ formacéo tanto para o
pesquisador quanto para os sujeitos envolvidos implicados com projeto de formacao
(SOUZA, 2006, p.140).

Essa escuta paciente também levou em conta a Lei/Normativa 466/2012 CNS, esta
resolugdo incorpora os referenciais basicos da bioética, bem como os principios éticos de
autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia, bem como aprovacdo no Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) por meio do parecer consubstanciado n°852. 672 de 16/09/2014.

3.2 SUJEITOS DO ESTUDO

Para compreendermos 0s motivos que me levaram a escolha pela pesquisa qualitativa
e narrativa é fundamental apontar alguns elementos que se complementam dialogicamente: a
propria pesquisadora, a populacdo em estudo, o objeto da pesquisa e 0 contexto na qual se
desenvolve todo o processo da mesma.

Sobre a propria pesquisadora, utilizamos as caracteristicas mencionadas por Chizotti
(1991) para tragar o seu perfil em uma metodologia narrativa. S&o elas:

a) A imersdo da pesquisadora nas circunstancias e no contexto da pesquisa;

b) O reconhecimento dos atores sociais como sujeitos atuantes;

c) Os resultados como fruto de um trabalho coletivo numa interacéo entre pesquisador
e pesquisado;

d) A aceitacdo da constancia e da ocasionalidade, da frequéncia e da interrupgéo, da
fala e do siléncio, das revelacGes e dos ocultamentos.

A populacdo do estudo foi constituida de funcionarios de diferentes categorias
profissionais que atuam na rede de Atengdo Bésica do SUS em uma Unidade Basica de Saude
que aceitem, voluntariamente, participar da pesquisa e assinarem o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

A amostra é definida por meio de método aleatério e baseou-se na necessidade de
aprofundar e de compreender um grupo social, uma organizagdo, uma instituicdo ou uma
representacdo. Seu critério, portanto, ndo serd numerico. Esta amostragem foi obtida por
acessibilidade ou por conveniéncia.

Gil (1999, p. 104) salienta que “esse tipo de amostragem ¢ muito aplicado em estudos
exploratdrios ou qualitativos, dos quais ndo se requer elevado nivel de precisdo.” Nesse tipo

de amostragem, o0 pesquisador seleciona os participantes aos quais tem acesso.
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O objeto da pesquisa e o contexto na qual se desenvolveu todo o processo da mesma
decorrem de uma discussédo sobre a Educagdo Permanente como um Processo de Auto-

Organizacdo da Pratica Profissional em Saude

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para isso se utilizou da estratégia de observar tudo quanto possivel e anotar
consideracGes em um diario de campo. Além disso, gravar lembretes, ideias emergentes que
por ventura possam estar alinhavados ao tema em questdo. Também, utilizou-se o instrumento
de coleta de dados que se baseia no modelo metodolégico proposto por Clara Costa Oliveira
na obra “Auto-Organizagdo, Educagdo ¢ Satde” publicado no ano de 2004. A elaboragéo
deste método envolve também a incorporacdo de conceitos, exercicios e questionamentos
desenvolvidos durante as aulas e orientacbes do PPGE UNIPLAC e tem a intensdo de
estimular a competéncia narrativa dos profissionais de maneira que possam refletir sobre a sua
pratica.

Entendo que é necessario compreender a si proprio e ao outro, bem como o ambiente
que vive e a realidade que o circunda, para poder situar-se, posicionar-se, agir, intervir, o
sujeito necessita passar por um processo auto-organizativo interno para mudar sua pratica
(OLIVEIRA, 2002)

Em um primeiro momento, foi sugerido aos profissionais que narrassem um episodio
relacionado a sua pratica profissional, o qual tenha tido significado para si. Centra-se na
dimensdo emocional como ponto de partida deste método, pois como sabemos, a base do
nosso conhecimento sdo as emocdes. “No principio eram, e sdo, as emogdes, ou seja,
coordenacdes de acdes que s6 ocorrem quando sdo autenticamente desejadas com todo nosso
organismo e ndo somente pela nossa racionalidade (OLIVEIRA, 2005, p. 34)”.

No segundo momento, foi solicitado que escrevessem um episddio ocorrido no
passado de sua historia profissional que exprima o oposto do que descreveu na etapa anterior.
Estas duas auto narrativas pretendiam tornar os profissionais conscientes da importancia do
passado no modo como eles constroem semanticamente o presente. Promoveu,
simultaneamente, uma conscientizacdo do que realmente € significativo para si e como se
auto-organizaram para resolver tal questéo.

Esta etapa do método pode proporcionar uma auto-percepgdo (insight) do modo

processual como um episédio de uma histéria é narrado, e que é Unico em cada pessoa; esse
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mesmo padrdo de construir uma histéria com sentido pode ser encontrado em histérias que
séo consideradas pela mesma pessoa como sendo substancialmente diferentes entre si.

Para Oliveira (1999) a conscientizacdo de cada um dos membros de uma comunidade
de que se educa na e com a linguagem que partilham € de suma importéncia, pois a linguagem
humana surge como um instrumento construido para a comunicagdo com 0 outro e consigo
proprio.

E na narrativa e na auto-observagio do que se narra que ha mudanca na significacéo
linguistica e, a0 mesmo tempo, no comportamento individual e comunitario. Portanto, ndo ha
uma Unica forma de ensinar e métodos eficazes, uma vez que as relagdes que se criam durante
a vida com o outro irdo sempre confrontar e reorganizar as estruturas e significacoes
(OLIVEIRA, 2005).

Este método explora os modos de atribuicdo de sentido na vida de cada pessoa, € 0
modo como eles se encontram incorporados nas suas existéncias, desde o nivel fisioldgico ao
comunitario. Ao longo das suas vidas, as pessoas pontuam as suas experiéncias de acordo
com 0s processos de auto-organizagdo que preservam a sua identidade (OLIVEIRA, 2005).

A capacidade de condensar semanticamente padrbes de significacdo estimula, por
outro lado, uma atitude pro-ativa. Deste modo, a detec¢do de um padréo auto-organizativo por
aqueles que voluntariamente participardo desta pesquisa, indicardo a importancia que a

dimensao relacional possui na construcao de significados. (MACHADO, 2007)

3.4 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A pesquisa se se processou da seguinte forma:

* Entrada no campo: nessa etapa, a pesquisadora apresentou-se a instituicéo, a
fim de obter autorizacdo para efetuar a pesquisa. Nesse momento, iniciou a aplicacdo do
instrumento de coleta de dados com os profissionais da saude.

* Ficando no campo: nesse momento realizou-se a coleta de informagdes,
utilizando-se, para tanto, 0s seguintes proposta de pesquisa: que os profissionais escrevessem
e narrassem episodios de suas vivencias no campo de atuacdo. Por meio dessa narrativa
escrita a pesquisadora se envolveu intimamente com o tema a ser investigado, fazendo um
contraponto entre teoria e préatica, 0 que gerou um novo conhecimento. Utilizou-se também o
diério de campo para registrar o ndo dito ou os siléncios percebidos.

* Saindo do campo: nesse momento, se apresentou o0s seus resultados para a

instituicdo investigada, ou seja, foi feito um feedback geral dos termos emergentes, oriundos
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dos dados coletados. E uma etapa bastante importante, ja que toda a agio gera um retorno e as
pessoas envolvidas acabam criando expectativas para com relacdo aos resultados obtidos com

a pesquisa.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Em relacdo aos dados qualitativos do férum foram utilizados os passos sugeridos por
Bardin (2004) para a analise das narrativas realizadas.
Esta etapa do método proporcionou uma percep¢do do modo processual como um

episodio de uma histéria narrada, e que é Unico em cada pessoa.

A préxis humana se evidencia com toda clareza em uma de suas mais enfaticas
afirmacdes: a de que 0 nosso sistema social encontra-se integralmente em cada um dos
nossos atos, em cada um dos nossos sonhos, delirios, obras, comportamentos. E a
historia deste sistema estd contida por inteiro na histéria da nossa vida individual
(FERRAROTTI, 1988, p. 401).

O movimento inicial da analise, denominado de unitarizacdo dos dados e informacdes,
foi um momento em que aconteceu a fragmentacdo do texto em unidades de significado. O
recorte dos dados ndo perdeu de vista o fendbmeno em sua globalidade e para tanto, teve como
guia o objetivo geral dessa investigacao.

Foi utilizada a codificacdo de unidades de significado com base em diferentes

indicadores, tendo como finalidade a elaboracdo de textos descritivos e interpretativos,
pertinentes a minha compreensdo em relacdo aos fenbmenos que investigarei.
Em seguida propus-me a organizar o processo de construcdo das andalises textuais que pode
ser compreendido como um “mergulho em processos discursivos” (MORAES, 1999, p 50.),
buscando compreender os discursos e assumindo como pesquisadora e sujeito historico, capaz
de dar continuidade a construcdo de novos discursos.

Esse momento da analise textual indica a necessidade de construcdo de uma estrutura
para um novo texto, o pesquisador encaminha a producdo de um metatexto destinado a
apresentar o produto de suas analises que servirdo de base para novas e continuas analises. O
metatexto &, portanto, o produto de uma analise textual qualitativa que envolve as principais
interpretagdes realizadas a partir do conjunto de textos submetidos a analise.

Numa andlise textual qualitativa segundo Moraes (2005, p. 86), aprofundamos,
mergulhamos em processos discursivos, em busca de aprendizagens, compreensdes
reconstruidas dos discursos de quem entrevistamos.

Segue o exemplo de quadro utilizado na analise textual
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Quadro 1. Analise textual

39

Analise Textual reconstrucdo do Relatol Relato2 Relato3 Relato4 Sintese parcial:
texto: configuracao das unidades de

analise

Objetivo do estudo:

Analise Textual Relato 3 Relato 6 Relato? Relato 8 Sintese

Fonte: Elaborado pela Autora, 2014

Os dados foram analisados tendo como base o seguinte roteiro:

* Ordenacio dos dados, a qual se consistiu na realizacdo de um mapeamento
de todos os dados obtidos no campo, construindo um quadro geral de analise (Anexo 1).

* Classificacao dos dados, visto que eles ndo existem por si sO, mas a partir da
reflexdo que se faz entre a teoria e a pratica, sendo que, é a partir dos dados coletados no
campo que surgirdo as categorias de analises.

 Analise dos dados, na qual se procurara estabelecer as articulacBes entre 0s
referenciais tedricos, respondendo-se as questBes de pesquisa e 0s objetivos. Assim,

promoveremos a relacdo entre o concreto e o abstrato, a teoria e a pratica, resgatando

contetdos abordados inicialmente no trabalho, mas agora associados as respostas e

informacdes obtidas junto a realizagdo da pesquisa.




4. DOS DADOS COLHIDOS A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

Para analisar os diferentes aspectos encontrados a partir das fontes de dados da
pesquisa, utilizou-se a abordagem de analise tematica de conteudo, que segundo Bardin, “é
um conjunto de técnicas de analises de comunicagdes” (1979, pg 91), ou seja, a partir da
analise das mensagens do sujeito investigado, pode-se compreender por meio de uma
categorizacao dessas mensagens o seu conteudo.

O desafio vivenciado por mim, no decorrer dessa pesquisa foi compreender um
processo educativo em que a todo instante os integrantes se entendessem como responsaveis
pelo desenvolvimento do conhecimento, com troca de saberes e tomada de consciéncia de seu
papel junto a comunidade. Tal desenvolvimento ndo consistiu em algo facil, contudo acredita-
se na capacidade do ser humano de buscar ser sempre mais.

O desenrolar do processo, como ja foi mencionado, teve como ponto de partida a
realizacdo de uma entrevista individual com um profissional de cada categoria que atua em
uma Estratégia de Salde da Familia, sendo eles, técnicos de enfermagem, enfermeiros,
médicos, agentes comunitarios de saide, dentistas e auxiliares de consultdrio dentario. Dessa
forma, buscou-se propor temas propulsores das discussdes e reflexdes que virdo no texto a
sequir.

Durante os questionamentos, cada profissional individualmente pode verbalizar sobre
0S questionamentos propostos pela entrevista, como conhecimento sobre o tema, facilidades,
bem como inquietacdes acerca de sua pratica. Este momento foi considerado de grande valia,
pois as mesmas puderam se colocar sem restricdes ou intervencfes dos demais membros da
equipe, havendo assim maior liberdade para expressar suas ideias, sentimentos e percepgoes.

Apos a realizacdo das entrevistas individuais, as mesmas foram transcritas na integra.
Vaérias leituras foram realizadas sempre tendo como objetivo captar e interpretar as
mensagens passadas direta ou indiretamente pelos entrevistados.

As palavras muito antes de serem ditas, de serem utilizadas nas narrativas ja estdo
impregnadas de sentidos. Sentidos estes que ndo foram instituidos hoje, e sim, que foram se
formando e delimitando ao longo do tempo, com as experiéncias, possibilidades e
dificuldades caracteristicas de cada momento histérico. Porém, ao dizer, na maioria das vezes,
ndo temos essa consciéncia. No entanto, para compreensdo da narrativa, bem como da
realidade e condicdo social que permeiam a pratica desses profissionais, tal fato ndo pode
passar despercebido, sendo de grande significado para o analista e fundamental na construcéo
do processo de analise (ORLANDI, 2007).
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Inicialmente faco uma analise dos sujeitos participantes do estudo, pois através de suas
falas, dos seus significados, e de suas concepcdes € que se estara viabilizando a interpretacédo
no contexto desse trabalho.

Na sequencia 0s conteudos comegaram a ser organizados e agrupados por similaridade numa
primeira tentativa de categorizacdo, considerando 0s pressupostos teoricos do objeto da

pesquisa, pensando sempre em como responder as perguntas de pesquisa.

4.1 IDENTIFICACAO DOS SUJEITOS

Neste estudo, os entrevistados ndo se constituiram em meros informantes, mas em
parte integrante desta pesquisa. Os mesmos foram contatados antes do inicio da coleta de
dados e informados do objetivo e métodos do estudo, bem como suas vantagens e possiveis
desvantagens, sendo assegurado seu direito ao anonimato e a desistir do estudo a qualquer
momento.

Assim, de acordo com os dados levantados na Ficha de Identificacdo dos sujeitos da
pesquisa, apresentados no Quadro 2 e sua respectiva anélise, apresentamos 0s seguintes
resultados:

A idade varia entre 26 e 44 anos, sendo prioridade o sexo feminino. Quanto a
formagéo académica, trés participantes possuem curso superior, sendo na graduagdo assim
constituidas: uma enfermeira, um medico, uma odont6loga. Apenas dois cursaram
especializacdo em Saude da Familia e outro Especializacdo em Cirurgia e Ortopedia.

O estabelecimento de vinculos e criacdo de espagos construtivos entre todos os atores
envolvidos no contexto deste processo de trabalho ndo ocorre isoladamente, ocorre numa rede

de processos que se alimentam reciprocamente.
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Quadro 2 - Distribuicdo dos sujeitos pesquisados segundo dados de identificacdo do

instrumento aplicado

Codinome Borboleta | Abelha Esquilo Aguia Gato Onca
Geénero feminino | feminino | masculino | feminino | feminino | feminino
Idade 26 28 44 39 30 31
Nivel médio superior | superior superior | médio medio
Educacional
Area de | Técnico Enfermeir | Médico Odontélo | Agente Aux  de
Atuacio de a ga Comunita | Consultéri

enfermage rio de | o Dentério

m Saude
Especializacio | - Saude da | Ortopedia e | Satde da | - =

Familia Traumatolo | Familia
gia

No encontro destinado a Educacdo Permanente em Saude, ao qual participei e em que

foram realizadas as entrevistas para analise de dados desta pesquisa, foi percebido que o0s

participantes estavam sempre querendo contribuir cada qual com suas experiéncias do dia-a-

dia. Outra questdo, deixada clara pelos participantes, era de que também sua respectiva

participacdo nesta pesquisa tinha por objetivo incorporar na sua prética diaria as construcoes

vivenciadas durante os encontros para Educacdo Permanente.

No momento do desenvolvimento da pesquisa, destacaram-se alguns temas e suas

respectivas categorias. As concepcdes que foram expressas pelos sujeitos da pesquisa tiveram

relagdo com os temas: Educacdo Permanente, Auto- Organizacdo e Pratica Profissional em

Salde. Esses temas revelaram algumas categorias que partem das unidades de registro dos

participantes da pesquisa durante o percurso da coleta de dados que séo analisados a seguir.

A organizagdo dos temas e suas categorias podem ser entendidas como um processo

estruturalista, objetivando produzir uma representacdo simplificada dos dados brutos, através

de um sistema de temas e suas categorias a partir das unidades de significados. No processo

de tratamento dos resultados obtidos e interpretados, tendo o referencial tedrico presente,

foram definidos os seguintes temas e suas categorias:
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42 A EMERGENCIA DOS PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS DA AUTO-
ORGANIZACAO

Inicio essa discussdo concordando com o pensamento de Freire (2002) ao afirmar que
ndo ha como compreender a educacao sem perceber que no processo educativo ha sempre um
objeto de conhecimento a ser conhecido e apreendido. O mesmo autor destaca que antes de se
tentar conceituar a educacao é necessario auto-questionar-se da seguinte forma: Qual a minha
compreensdo do ato de conhecer? Conhecer para qué? Com quem? Todas estas indagacoes
sugeridas por Freire destacamos a necessidade de refletir sobre si, sobre 0 outro e sobre o
contexto no processo de conhecer/viver.

Feuerwerker (2002) ressalta a importancia da compreensdo da Educacdo Permanente
em Saude ao revelar que um dos principais desafios para a sua implementacao nos servicos, é
a sua incompreensao pelos sujeitos. Os discursos revelaram diversas compreensdes acerca da

EPS por parte dos participantes sobre o tema.

Significa estar em constante aprendizagem no ambiente de trabalho,
mantendo-se atualizado nas novas questdes relacionadas a salde,

podendo atender melhor a populacgédo (Borboleta).

Retroalimentagédo dos conhecimentos transcendentes do dia-a-dia em

pesquisa médica (Esquilo).

E uma maneira de aprimorar os conhecimentos, compartilhar

experiéncias, para depois aplica-las no dia a dia do trabalho (Onca).

Acredita-se que a EP tem potencialidade para ser muito mais do que a promogéo do
desenvolvimento individual das pessoas que trabalham na saude. Os entrevistados sinalizam
as ideias que permeiam essa pratica “partilha, discussdo, conhecimento” mostrando que
compreendem a EP como espago de troca de experiéncias que estimula a aprendizagem
significativa, produzindo sentidos. A aprendizagem significativa (AUSUBEL, 1982) tem um
aspecto importante na construgdo de conhecimento das pessoas. Ela ocorre quando o sujeito
consegue estabelecer relacdes entre aquilo que Ihe é apresentado e aquilo que ele ja sabe. As
multiplas possibilidades de significados constroem um cenério de ideias significativas para as

acOes de salde. Assim, acredita-se “que os processos educacionais possam contribuir na
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producdo de sujeitos, entendidos como coletivos com capacidade de intervir na realidade com
0 objetivo de transformé-la” (FRANCO, 2007, p. 430).

Na medida em que os depoimentos foram levantados e tratados observei que em
relacgdo a compreensdo sobre a educacdo parecia haver uma distancia teorico-pratica,

conforme o registro da fala do entrevistado Abelha.

Educacgéo baseada na demanda existente no servico de saude, através
de discussdo em equipe (Abelha).

O modelo tradicional de educacdo em salde é muito forte e mesmo quando se busca
compreender a educacdo como pratica de liberdade, como coletividade, construgdo conjunta
entre os sujeitos de forma menos prescritivas, a pratica unidimensional ainda se sobressai
(FRANCO, 2007).

No movimento das falas percebe-se o potencial de mudanca que o processo de EPS
propicia a organizagdo e atuacéo dos profissionais nos servigos de saude considerando que o
trabalho em equipe é também uma rede de relagGes que se forma na conquista de objetivos em
comum. Contudo, a grande transformacao que a educacdo permanente pode estar na tomada
de consciéncia do profissional de sua co-responsabilidade com a qualidade da assisténcia
prestada, favorecendo que a participacdo dos individuos nos processos de educacgdo seja mais
efetiva.

A medida que surge o entendimento que tais processos sdo cotidianos, a reflexdo e
problematizacdo do dia a dia podem se tornar uma das estratégias de enfrentamento coletivo
para os problemas vivenciados em equipe (PASCHOAL, 2001).

De outro modo, considerando a Teoria da Auto-organizacdo e demais concepgoes
inerentes a essa, entende-se que a educagdo necessite se fundamentar em seus preceitos e,
assim, refletir, repensar e reestruturar-se como agao essencial aos seres humanos, dada a
intrinseca relacdo entre 0s processos cognitivos e 0S processos vitais, que, para Assmann
(1998, p. 22) “(...) s@o no fundo a mesma coisa.” Fato que permite afirmar que a educacéo e,
portanto, um dos elementos que propiciam a auto-organizagdo do sistema vivo aprendente
(ASSMANN, 1998).

No que se refere ao trabalho em equipe tal qual ocorre na 44li44e, em especifico, é
relevante considerar que a Teoria da Auto-organizacgdo, suporte escolhido para a discusséo
dos dados, pressupde que a educacdo se alicerce em fundamentos tedrico-praticos coerentes

com os preceitos da referida teoria, 0 que requer, portanto, uma fundamentacédo em valores
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mais humanos e éticos, contrapondo-se ao modelo de ensino-aprendizagem tradicional,
mecanico, descontextualizado e sem significacdo aos sujeitos (PASCHOAL, 2001).

Acredita-se que a Teoria da Auto-organizagdo torna possivel considerar as
individualidades dos seres humanos; isso, porque a capacidade de auto-organizar-se constitui
um processo criativo, condicdo que permite que os individuos sejam singulares e que
aprendam, também, de maneira diferenciada, problematizando e refletindo sobre suas acGes
(ASSMAN, 1998).

A problematizacdo envolve a reflexdo, isto é, pensar sobre determinadas situacdes e
questiona-las de modo a compreender a maneira como 0s processos sdo desencadeados
(BRASIL, 2007).

Para Feuerwerker e Ceccim (2006), problematizar a realidade é fundamental para
despertar o desejo de mudanca, pois faz emergir no sujeito a sensagdo de incomodo, a
percepcdo de que sua pratica ndo esta sendo suficiente para dar conta dos desafios de seu
trabalho, apesar da incerteza do caminho a ser trilhado. A vivéncia e a reflexdo sobre as
praticas de trabalho sdo os caminhos ideais para produzir insatisfacbes e disposicdo para
elaborar alternativas que visem enfrentar os desafios (MERHY, 2006). Nesse contexto, 0s
entrevistados foram interrogados se a EPS se constitui num espaco de

reflexdo/problematizacédo ou de mera atualizacdo de conteudos.

Compreendo que deve ser um momento em que toda equipe 45li45 para
aumentar seu aprendizado a partir dos problemas e dificuldades que

enfrentamos no labor (Abelha).

Acho que € um momento que utilizamos para somar tudo, reflexao,

problematizac&o, ideias, renovacao, aprendizagem... (Aguia).

E na Educacdo Permanente que varias questdes sdo colocadas e com o

apoio de todos se tenta resolver (Onca).

Os depoimentos realcam as ideias de aprendizado, reflexdo e renovagdo. A
participacdo nessas discussdes € de grande importancia, pois sdo as ideias manifestadas que
encaminham novas a¢des e renovam a pratica.

O Ministério da Saude (BRASIL, 2007) refor¢a a importancia da problematizacéo ao
afirmar que a reflex&o sobre a qualidade da atencéo individual, coletiva e sobre a organizagao
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do sistema de saude tem a possibilidade de reorganizar os processos formativos,
transformando as praticas educativas e de assisténcia a saude. Para Ceccim (2005), a
experiéncia da problematizacdo favorece o desenvolvimento de escutas, de praticas
cuidadoras em que o sujeito é o centro e visto de forma integral.

Se pelo modo tradicional de aprendizagem, esperava-se o mesmo “desempenho” —
homogeneizacdo — dos sujeitos, a Teoria da Auto-organizacao colabora com essa construcéo
ao considerar e estimular as inUmeras potencialidades presentes nas individualidades
singulares que sdo os seres humanos. Dessa forma, vérias situagdes de aprendizagem podem
surgir e estimulardo o “auto-organizar-se” desses sujeitos (MERHY, 2006).

Nas palavras desse autor percebe-se a grandeza deste desafio, ou seja, o
desenvolvimento de um processo seja capaz de gerar auto-interrogacdo durante o agir e que
possa pbr os individuos em discussdo no plano individual e coletivo do trabalho. Para o
mesmo autor “Parece que estamos diante do desafio de pensar uma nova pedagogia que
usufrua de todas as que tém implicado com a construcdo de sujeitos auto-determinados e
comprometidos sécio-historicamente com a construcdo da vida e sua defesa, individual e
coletiva® (MERHY, 2006, p.174).

Nesse entendimento, ao serem indagados a respeito de sua auto-percepcdo sobre o

processo de implementacdo da EPS no seu local de trabalho, obtive as seguintes respostas:

Como motivadora e incentivadora, para que a Educacdo Permanente

aconteca. Estou sempre disposta para ajudar no que for preciso (Gato).

Acredito que ndo sé para mim, mas que para todos os profissionais seja
uma forma de expor opinides e encontrar solugdes para muitos

problemas (Aguia).

Como enfermeira, me percebo muito responsavel por guiar as
Educacdes Permanentes, pois sou gestora da UBS e normalmente a
equipe espera que a gestora diga as pautas, convide setores a virem
nos auxiliar, pois em muitas situagées ndo damos conta sozinhos de

esclarecer todos os assuntos (Abelha).

Na fala da participante Abelha, conseguiu-se vislumbrar que, na sua pratica diaria, ela

busca construir novos caminhos voltados a integralidade e que a area da Enfermagem
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representa o l6cus da producao de servicos relativos ao cuidado, o qual envolve as dimensdes
tecnoldgicas, gerenciais, éticas e educativas, estabelecendo mdltiplas relacdes de dependéncia,
interdependéncia e de autonomia que se configuram numa estrutura dindmica complexa. Este
cenario mobiliza-se pela atuacdo do enfermeiro, enquanto lider da equipe, responsavel por
proporcionar 0s meios adequados para que os atores agregados ao sistema possam exercitar
sua autonomia o suficiente para aprender.

Para Matumot (2006), um dos maiores desafios é a falta de compreensdo dos
profissionais sobre o processo de construcdo-desconstrugdo-reconstrucdo, além da falsa ideia
de uma equipe perfeita, em que todos pensam a agem do mesmo modo. Diante disso, este
autor reforca a necessidade de lidar com essas diferencas e ndo permitir que as lacunas as
quais sempre estardo presentes, impegcam a equipe de avangar a partir dos recursos que possuli.
Apenas o Esquilo se coloca como um profissional inoperante e reflete sobre a necessidade de

contribuir mais com o processo de EP. Os demais falam com propriedade do processo.

Me percebo como um profissional inoperante com relacédo a Educacgéo
Permanente. Acredito que posso contribuir mais nas reunides

(Esquilo).

Quando pensamos em educagdo na area da saude, devemos partir da perspectiva da
complexidade, em uma educacdo que auxilie na religacdo do saberes considerando a equipe
envolvida nos servicos de salde cujos olhares sdo distintos e precisam ser harmonizados por
meio de um didlogo que promova o todo. Agregada a esse processo, no ambiente de Saude,
esta a interdisciplinaridade, que incita a necessidade de religacdo dos saberes para permitir a
relacdo da parte no todo e do todo na parte. O pensamento complexo, na perspectiva
interdisciplinar, aspira ao conhecimento multidimensional, mas entende que o conhecimento
completo é inatingivel. Esta forma de pensar comporta o reconhecimento de um principio de
ndo completude e de incertezas (MORIN, 2002).

Nessa analise de dados percebemos, existem sistemas que dialogam a partir de um
conjunto de saberes e logicas e em fungdo de seus lugares nessa totalidade. Nele o sistema
“sujeito” ocupa um lugar central na relagdo de interdependéncia com outros sistemas
coletivos. E um sistema multidimensional e multirreferencial, que institui a auto-organizacéo
a partir de logicas que geram processos de trabalho, movimentos e novas organizacgdes, ou

seja, um sujeito que institui dindmicas no sistema (MERHY, 2006).
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43 AS CARACTERISTICAS DA AUTO-ORGANIZACAO IDENTIFICADAS NA
PRATICA PROFISSIONAL

Retomando as principais caracteristicas da Teoria da Auto- organizacdo que s&o:
Espontaneidade, Respostas Construtivas as Perturbac6es e Presenca de Causalidade Circular,
ja esclarecidas anteriormente no referencial tedrico desta pesquisa, iniciamos este subcapitulo
identificando os principais pontos de ligacdo entre as falas dos entrevistados e as respectivas
caracteristicas dos sistemas auto-organizados.

Ao constituir-se enquanto uma outra possivel visdo de mundo e, por isso, de educacéo,
a Teoria da Auto-organizacdo relacionada, também, a outras teorias, propdem novas formas
de pensamento, que tendem a transcender as perspectivas anteriores. Conforme ja exposto em
oportunidade anterior, a partir da Teoria da Auto-organizagdo, 0S sujeitos aprendentes
mantém-se em constante ato de aprender e, portanto, de viver.

Nas Praticas Educativas no Trabalho em Salde, a maioria dos sujeitos deixa claro,
através de suas falas, que é neste espago de trocas e reconstrucdo de saberes entre 0s diversos
atores que compdem o quadrilatero das instancias de articulagdo (profissionais de saude,
gestdo, ensino e comunidade) que se estabelece e fortifica-se a responsabilizacdo de cada um
no seu cotidiano de trabalho, voltados a integralidade na atencdo a salde de acordo com 0s
principios do SUS. Neste contexto, observamos a Presenca de Causalidade Circular,
identificada principalmente pelo “feedback” de conhecimento evidenciado do decorrer da
Educacao Permanente pelos profissionais.

Na continuidade do trabalho, perguntou-se aos participantes se a Educacdo
Permanente em Salde fortalece o trabalho em equipe e que destaque poderia ser dado as

contribui¢des dos sujeitos para a efetivagdo da mesma, e 0s seguintes depoimentos vieram:

Fortalece quando ha participagdo de todos, trazendo a tona suas

dificuldades e participando ativamente (Esquilo).

Minha principal contribuicdo para o fortalecimento da EPS seria em
me informar cada vez mais, porem acredito que eu poderia me esforcar

mais para ajudar no planejamento dessas reunides (Abelha).
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A Educacdo Permanente em Saude organiza o processo de trabalho,
como organizadora, procuro temas pertinentes, preservo um horario e

local e tendo envolver toda a equipe (Aguia).

Fortalece, pois € um momento essencial para a equipe, mas temos
necessidade de espaco fisico e auséncia de profissionais

comprometidos também (Onca).

Nessas respostas observou-se a preocupacdo da Aguia em procurar temas para o
momento de EP o que é contraditério com o conceito da mesma. De acordo com Arruda
(2008), EP é um espaco de reflexdo sobre a pratica e ndo de conteidos. Esse equivoco se faz
presente nos momentos de EP que acaba servindo as palestras sobre determinado tema, como

podemos observar também na fala de Gato e Borboleta.

Espaco onde é permitido o esclarecimento de questdes relacionadas a
saude para melhorar o trabalho oferecido ao paciente (Gato).

Muitas vezes o que acontece € sO Educacédo Continuada (Borboleta).

Educacgdo Permanente e Educagdo Continuada s&o momentos diferentes de um mesmo
processo de aprendizagem. Juntas, guardam a sintese do que Edgar Morin chama de dialdgica;
processos que sao ao mesmo tempo antagonicos, concorrentes, mas complementares. Deve-se
entdo a adotar uma metodologia de trabalho que assegure um espaco sistematico para cada um
destes momentos. O espaco da Educacdo Permanente deve ser considerado como estratégia de
renovacao da pratica por meio da reflexao e da relacéo de troca (ARRUDA, 2008).

Os saberes e as experiéncias devem ser compartilhados de forma a evitar o dominio de
uma disciplina sobre as outras para, consequentemente, proporcionar um cuidado adequado
capaz de atender as necessidades dos usuarios respeitando e aceitando as diferencas entre
todos os envolvidos, que implica huma relacdo dialogica que considere a dinamicidade da
realidade (MERHY, 2006).

De inicio, partimos do conceito de Auto-Organizacdo que situa-se no plano
transdisciplinar e se aplicada a uma ampla variedade de sistemas. O objetivo da construgéo
dessa teoria ndo é explicar a dindmica dos sistemas, para o que sdo elaborados métodos e
técnicas préprios de cada area cientifica especifica. O propdsito da teoria é o de descrever
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principios comuns e possibilitar o entendimento de aspectos comuns da dinamica dos diversos
tipos de sistema (OLIVEIRA, 1999).

Podemos identificar outra caracteristica dos Sistemas Auto Organizados que sdo as
Respostas Construtivas & Perturbacfes tendo em vista que os sistemas auto-organizados séo
complexos semi-abertos (ou semi-fechados), perturbacGes de origem interna e externa podem
deflagrar processos de auto-organizacdo. Refletindo acerca desta afirmacéo, percebe-se, no
dia-a-dia, no contexto de algumas praticas diarias, que os profissionais de saude possuem
potenciais de intervengdo nos processos de promoc¢do em salde por meio da Educacdo
Permanente, e que muitas vezes sujeitos ativos desse processo, buscam assim a resolubilidade

de suas inquietaces.

Na educagcdo Permanente levantamos questdes em que temos

dificuldades e com apoio de todos tenta-se resolver (Gato).

A educacao permanente nos ajuda muito, porque nas reuniées podemos
colocar nossas opinides e encontrar solugdes para muitos problemas
que enfrentamos no dia a dia do nosso trabalho e com os pacientes
(Borboleta).

Nessa relacdo, o estabelecimento de atitudes e significados que o profissional tem
acerca das necessidades evidenciadas pelo usuario dos servicos de saude, como também o seu
compromisso frente as situaces apresentadas, compartilha um processo de trabalho que leva
a considerar varios aspectos, desde a sua formacdo profissional até sua atuacdo frente as
situagcbes de demanda nos servigos de saide. Assim evidenciamos outra caracteristica dos
sistemas auto-organizados que é a Espontaneidade.

De acordo com Campos (2000), o trabalho em saude tem suas bases nas relagoes
interpessoais. As relacdes se estabelecem a cada instante, seja com 0 usuario do servico, seja
entre os profissionais. Rejeitar essas relacbes e a subjetividade dos sujeitos, as quais sao
essenciais no trabalho em saude, resulta em diversas complicagdes, entre elas a substituicdo
do sujeito pela maquina (BRASIL, 2007).

Dessa forma, o trabalhador de satde ndo tem liberdade para ser criativo, se relacionar,
criar vinculo com o usuario, experimentar solucdes para 0s problemas que aparecem;
ademais, ndo interage e ndo insere 0 paciente no processo de produgdo de sua propria saude
(BRASIL, 2007).
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Morin (2006, p.22) relata a necessidade de despertar e estimular a reflexdo, a divida e
a curiosidade. “Trata-se, desde cedo, de encorajar, de instigar a aptiddo interrogativa e
orientd-la para os problemas fundamentais de nossa propria condigdo e de nossa época.” E
fundamental sempre partir da interrogacdo, pois ao interrogar 0 homem conhece a si e a sua
realidade. Ademais, para refletir € necessario estabelecer relagdes entre os fenémenos e seu
contexto, quer dizer, a modificacdo que ocorre no todo repercute sobre as partes, assim como
a transformacao nas partes reflete sobre o todo (MORIN, 2006).

Nesta perspectiva, Morin (2006) realca a importancia da contextualizacdo. Para ele, é
preciso sempre estabelecer relagdes entre o fendmeno e o contexto: “(...) a aptidao para
contextualizar e integrar € uma qualidade fundamental da mente humana, que precisa ser
desenvolvida, e ndo atrofiada.” (MORIN, 2006, p.16).

Os discursos a seguir revelam que pela Educagdo Permanente, os profissionais passam
a contextualizar, conhecer outras realidades de trabalho e os problemas presentes em outros

niveis de atencédo a saude.

(...) Quando o grupo é feito pelas ACS da unidade, trazemos outros
profissionais de outros setores para ajudar nas necessidades da equipe
(Gato).

Acredito que seja um desafio constante, pois muitos sdo os problemas
identificados no local de trabalho e precisamos compartilhar

responsabilidades dos métodos e aplica¢des do sistema de EPS (Onca).

Uma das dificuldades é quando precisamos da ajuda de outros
profissionais de outras areas porque temos que atender todas as
necessidades dos pacientes e ndo so as que sabemos, e a educagao
permanente nos ajuda a entender a trabalhar desde a prevencéo de
doencas (Aguia).

Nessa ultima fala de Aguia denota romper com uma visdo da prética fragmentada
centrada na acao curativa e possuir um olhar que parte de um pensamento critico voltado para
a efetividade de préaticas que estejam voltadas para o todo: promocéo, protecdo e recuperacao
da sadde. A visdo ampliada de satde propicia e favorece a transposicao do enfoque bioldgico,
para agregar outras dimensdes que vao além das praticas curativistas (PEREIRA, 2005).-.
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Pode-se, dessa forma, evidenciar que os profissionais de salde entrevistados, tornados
e sujeitos ativos desse processo com seus diversos conhecimentos, visando o paciente
integralmente, buscam como resultado final a dimensdo da produgdo de saude. Para tanto, €
necessario que os profissionais se reconhecam naquilo que fazem e que se realizem por meio
do trabalho. No entanto, o que se percebe, atualmente, ¢ um distanciamento do profissional
em relacdo aos demais profissionais e em relacdo a sua prépria pratica. (Desse modo, ndo ha
interacdo entre 0s sujeitos e a pratica, isto €, perde-se a esséncia do trabalho em salde
BRASIL, 2007).

Conforme Freire (2001) afirma que, para um sujeito sentir-se interessado em conhecer
determinado objeto, ele deve identificar-se com ele. Para tanto é preciso que tal objeto tenha
relacdo com a realidade do mesmo. Nesse sentido, percebe-se 0 quanto é importante conhecer
a realidade do outro. A reflexdo sobre a realidade permite a superacdo da compreenséo
fatalista das situacdes, isto €, significa descobrir o papel da consciéncia e da subjetividade na
historia; significa reconhecer que esta é mutavel e que ndo ha neutralidades. (FREIRE, 2001)

A maior necessidade enfrentada no processo de implementacdo da EPS apontada pelos
participantes refere-se a propria falta de estimulo e compromisso como evidenciamos na fala a
sequir.

Falta de motivacdo por grande parte dos integrantes da equipe,

inclusive eu (Onca).

Falta de disponibilidade dos profissionais (estimulo e tempo), falta de

materiais e espaco fisico (Gato).

A gestdo da SMS nos permita maiores opc¢des de materiais de estudo,
incentivo e que a EP aconte¢a de maneira igual para todas as UBS’s,

pois hoje em dia cada um faz de um jeito (Abelha).

Os participantes afirmam que, para a EPS ser assumida como uma estratégia de
mudanca é preciso também que ela seja institucionalizada de maneira igual para todas as
Unidades de Saude. Para a sua realizacdo, depende de varios fatores, entre eles o alcance das
adesOes conquistadas, politicas institucionais e incorporacdo das praticas inovadoras nos
procedimentos da organizacao.

A formagdo para a &rea da saude deveria ter como propésitos mudancas nas praticas
dos profissionais e da prdpria organizacdo do trabalho, de modo a estruturar-se pela
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problematizacdo do processo de trabalho e pela capacidade de satisfazer as necessidades de
salde das pessoas e do coletivo (BRASIL, 2007).

Essas reflexes colocam-nos frente & necessidade de um processo interdisciplinar nas
equipes multiprofissionais no SUS, pois, diante de um contexto complexo e multifacetado, o
processo de trabalho precisa da integracdo e dialogo entre diversos atores. E a agéo
modulando o saber e o fazer (PINHEIRO, 2003).

4.4 AS AUTO NARRATIVAS E A POSSIBILIDADE DE RENOVACAO DA PRATICA
PROFISSIONAL

A Educacdo Permanente em Salde traz elementos importantes e Uteis para a formacéao
dos profissionais de salde, na medida em que aproxima esses sujeitos da realidade e dos
diferentes atores que fazem parte do cotidiano do trabalho em saide (FEUERWERKER,
2002).

De fato, promover mudanga de préatica representa a esséncia da politica de EPS. Essas
transformacdes sdo objetivadas no intuito de garantir a populacdo uma assisténcia a satde de
qualidade, promover a autonomia dos sujeitos no que se refere a sua propria salde e satisfazer
as necessidades de salde e de educacdo em saude (BRASIL, 2007).

Muito mais do propor mudanca, a Educacdo Permanente propde a transformacéo dos
saberes existentes por meio do desenvolvimento da autonomia e da responsabilidade dos
individuos no cuidado com a saude e ndo pela imposicdo de um saber técnico-cientifico
(ALVES, 2008). Assim sendo, o potencial de transformacdo esta na capacidade de
construcdo de novos sentidos e significados individuais e coletivos para o0 processo.

Na perspectiva da educagdo e no trabalho em salude, o conhecimento € um fator
principal da produgdo, permitindo, assim, a construgdo de competéncias, que permitira uma
formacédo direcionada para a construgdo da cidadania. O aprender a aprender é fundamental
para a dindmica social que se reestrutura continuamente e possibilita enfrentar novas situacoes
no dia-a-dia do cotidiano em trabalho em saide (ALVES, 2008).

Considera-se isso um dispositivo fundamental, tanto no sentido de modificar o sistema
para a revelacdo de nossos limites em lidar com novas relagcdes exigidas, como também no
nosso papel como profissionais que devemos colocar em nossas agdes o lado humano.
Compreender e compartilhar o exercicio do olhar aprendiz frente as racionalidades vividas,

ampliar espacos compartilhados de vivéncias no processo de trabalho vai ao encontro dos
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diversos olhares na construcdo da integralidade. O profissional passa a reconhecer-se pessoa
em sua funcao social (VASCONCELOS 2006).

Somado a essas colocagdes, Vasconcelos (2006, p. 308) ressalta: ”No sentido de
compartilhar percursos que sistematicamente nos tém ajudado a enfrentar com certo grau de
tranquilidade e seguranca esses desafios, como 0 movimento de reconhecer-se pessoalmente,
cada um com seu psiquismo, seu funcionamento e economia mentais. Ha varias maneiras de
irmos nos aproximando do autoconhecimento, acumulando suficiéncias para podermos
identificar o que nos é singular, o que é proprio a muitos de nds e o que pode ser especifico e
peculiar de cada pessoa do grupo, da comunidade ou em situacdo de cuidado
(VASCONCELOS 2006).

O método da narrativa explora os modos de atribuicdo de sentidos de cada pessoa, e 0
modo como eles se encontram incorporados nas suas existéncias, desde o nivel fisioldgico ao
comunitario. Ao longo das suas vidas, as pessoas pontuam as suas experiéncias de acordo
com 0s processos de auto-organizacao gque preservam a sua identidade. Isto ocorre devido as
diferentes formas de como compreendemos os comportamentos dos outros, ¢ 0s nossos. “O
objetivo do método, aqui, é ajudar a pensar por si mesmo para responder ao desafio da
complexidade dos problemas” (MORIN, 2002, p.36).

Observamos entéo as seguintes narrativas:

Entrevistado: Gato

NARRATIVA 01

Ao fazer minha visita domiciliar, a dona de casa na conversa me
relatou que pretendia fazer um curso de costura para trabalhar em
casa, ja que ndo podia trabalhar fora pois seus dois filhos dependem
muito dela, pois um deles tem Sindrome de Down. Entdo eu tinha em
minha bolsa um folder com varios cursos oferecidos pelo programa do

aprendiz. A dona de casa gostou muito e ja esta fazendo o curso.

NARRATIVA 02

Tenho um paciente de 87 anos que ndo aceita consultar com medico e
gue ndo toma nenhum tipo de medicacéo, vejo a cada més ele perdendo
peso, ja levamos a equipe da UBS na casa mas ele ndo aceita o
tratamento. Falo com ele sobre alimentacédo a base de fruta e verdura,
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pergunto se tem dor e sempre oriento ele sobre a UBS. Fico frustrada
pois gostaria de ajudar mais e ndo posso pois 0 proprio paciente nao

quer.

Percebemos a partir dessas narrativas, que no trabalho em saude, a necessidade de um
dialogo mais profundo, incluindo a emocéo, a razdo e percepcdes subjetivas, além das atitudes
objetivas, faz-se indispensavel. O profissional aberto para a relevancia dessas dimensdes pode
usufruir de um trabalho em salde mais humanizado, revitalizando o dinamismo um
processamento de troca na produc¢édo do cuidar como também do aprendizado com o outro que
estd recebendo cuidados. Como destaca Vasconcelos (2006, p.116): “Trata-se de uma
pedagogia invisivel existente no trabalho em salde que contrapGe a pedagogia
desumanizadora do ensino tecnicista dos cursos de saude”.

Dialogando com o pensamento de Souza (2006), observamos que a adog¢éo do trabalho
com auto-narrativa pode proporcionar ao pesquisador o processo de reflexividade. A partir da
escuta podemos nos sensibilizar e valorizar cada experiéncia e subjetividade. E a experiéncia
de cada profissional entrelacada em sua historia que guia o cuidado em salde.

A luz dessas concepcdes dos autores aqui citados pode-se vislumbrar a capacidade que
as pessoas podem ter na promoc¢do de mudancas de comportamento de forma a criar
alternativas para a solucdo de problemas com os quais se defrontam como foi o caso da
atitude que a entrevistada teve descrita na primeira narrativa. Isso denota também uma
ampliacdo da pauta técnica e ética, baseada na cidadania, solidariedade e humanizacédo, que
estd embutida nos preceitos da Politica Nacional de Educacdo Permanente bem como do
préprio SUS.

No entanto, ndo podemos perder de vista que é na palavra que os sujeitos se significam
e d3o significado a0 mundo que os cerca. E justamente a palavra que permite 0 movimento
nos sentidos que damos ao mundo que nos rodeia, € através da palavra, do diadlogo e do
discurso que podemos imaginar e concretizar novas formas de compreensdo e novas formas
de atuacdo (FREIRE, 2003).

Continuando na mesma perspectiva de analise, damos destaque a proxima narrativa.

Entrevistado: Abelha
NARRATIVA 01
Uma paciente procurou a UBS para realizar o exame citopatologico do

colo de utero, relatou que sua auto estima estava prejudicada em
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virtude dos dentes. A mesma realizou quimioterapia e ficou com
problema dentario. Apds a consulta para coleta de exame, encaminhei
a paciente para a odontologa. Alguns meses ap0s a paciente retornou
para me agradecer, pois havia resolvido o problema, estava com uma

protese e se sentindo muito bem.

NARRATIVA 02

Uma puérpera procurou a UBS para realizar o anticoncepcional
injetavel (ndo aconselhado para o periodo de lactacdo). Questionei
sobre a amamentacdo, orientei a pega correta, a crianca sugou bem o
seio materno que estava produzindo leite normalmente. Porém, a
paciente retornou para fazer o anticoncepcional, pois era ela quem nao
queria mais amamentar. Ela fez a medicacéo e infelizmente deixou de

amamentar no primeiro més.

Fica nitido nas narrativas destes participantes, que o elemento humano que esta neste
processo de trabalho tem o planejamento e o fazer cotidiano. Os profissionais compartilham
relacBes entre usuario/comunidade, equipe e praticam a¢fes que buscam agregar os diversos
atores no saber-fazer das préaticas de salde voltadas para a esséncia humana: em que todos sao
parte desse processo.

Moraes (2000, p.81) evidencia que:

A narrativa ndo € um simples narrar de acontecimentos, ela permite uma tomada
reflexiva, identificando fatos que foram, realmente, constitutivos da propria formacéo.
Partilhar historias de vida permite a quem conta a sua historia, refletir e avaliar um
percurso compreendendo o sentido do mesmo entendendo as nuangas desse caminho
percorrido e reaprendendo com ele.

Freire (2002, p.37), por sua vez discorre que:

(...) se 0s homens séo construtores desta realidade e se esta, na ‘inversdo da praxis’, se
volta sobre eles e os condiciona, transformar a realidade opressora é tarefa histérica, é
tarefa dos homens.

Somos seres historicos, pois construimos e fazemos parte da histéria do mundo, néo
apenas estamos aqui como meros coadjuvantes, e sim, como protagonistas em potencial. No

entanto, na grande maioria das vezes, ndo parece haver a percepcdo da construcdo do presente
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e que modifica-lo € ou ndo uma escolha. Julga-se ser a consciéncia de nosso real papel no
mundo um dos passos necessarios para a critica de nosso fazer.

De fato, a conscientizacdo se torna real dentro da experiéncia de vida dos sujeitos, na
qual eles tornam-se conhecedores da realidade que os cerca. No entanto, como nos retrata
Freire (1997), para que os sujeitos realmente ultrapassem a consciéncia magica, e possam
tornar real o processo de conscientizacdo é necessario ir além do desvelamento da realidade.
A conscientizacdo ndo acontece pelo Unico fato de se compreender a realidade, deste modo,
sua autenticidade se da com a pratica da transformacéo da realidade (FREIRE, 1997).

Entdo, com embasamento nas palavras do autor acima, acredita-se que a educagdo tem
a capacidade de transformar o ser humano, instrumentando-o na construcdo do proprio saber.
Pois, através da educacdo reflete-se sobre a realidade, problematizam-se questfes que
sobressaem em nossos pensamentos, que no dia a dia, muitas vezes, paralisam-nos e nos
impedem de agir diferente. O processo educativo pode propiciar momentos de ruptura com a
rotina, de reflexdo acerca do que realmente impede a mudanca e o crescimento dos sujeitos.
Assim, torna-se possivel trilhar por caminhos ainda ndo conhecidos.

Para tanto, cré-se na indispensabilidade de acreditar na capacidade dos seres humanos,
acreditar que eles sdo capazes de mudar, de aprender e aprendendo cotidianamente refletir,
sendo o primeiro passo para construcdo de um processo educativo que promova a criticidade
nos sujeitos (VASCONCELOQOS 2006).

Para pensar a complexidade é necessaria uma mudanca do olhar sobre 0 nosso proprio
entendimento pela “inteligéncia da complexidade” na religacdo dos saberes (Morin, 2000).
Uma inteligéncia que integre dificuldades empiricas e logicas e compreenda que o que “nos
circunda esta inscrito em nds” e que ndo podemos “separar o mundo que conhecemos das

estruturas de nosso conhecimento” (MORIN, 2000).

Entrevistado: Abelha

NARRATIVA 01

Uma paciente de meia idade que vinha ha anos com os dentes
maltratados, com problemas periodontais, e que apds varias sessdes no
consultério e de muito trabalho se recuperou e hoje mantem os dentes
em perfeitas condi¢des e também sua auto estima muito elevada apds a

confeccdo de uma protese parcial para os dentes que faltavam. Isso me
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marcou muito pois foi através do meu trabalho que consegui melhorar

a qualidade de vida de alguém.

NARRATIVA 02
Uma paciente, que apesar de todo meu esforco em explicar e
demonstrar o quanto Ihe faria falta os dentes, e mesmo com a tentativa
de fazer o tratamento para salva-los, ela optou por tirar tudo e colocar
uma protese total.

Essas consideracBes mostram que a pratica profissional torna-se mesmo uma tarefa
complexa, de permanente busca de superacdo dos obstaculos e de atendimento ao ser humano
de forma integral. Reconhece-se o fato de que é dificil ao ser humano encontrar novas
maneiras de agir, dentro de contextos ja instaurados e que ir contra padrfes pré-estabelecidos
justamente quando estes estdo tdo arraigados as praticas e habitos é uma tarefa de grande
dificuldade.

As narrativas organizam e ordenam 0s acontecimentos da existéncia dos profissionais
no espaco e no tempo, cumprindo o que Oliveira considera ser a funcdo da narrativa. Elas
permitem ao profissional estabelecer um sentido de continuidade processual individual. A
condensacdo semantica das narrativas possui, por outro lado, um caracter retroativo dado que
ela emerge da ordenacdo compreensiva (em sentido hermenéutico) dos discursos escritos. A
capacidade de condensar semanticamente padrbes de significacdo estimula, por outro lado —
como anteriormente indicamos, uma atitude pro-ativa desses profissionais (OLIVEIRA,
1999).

Deste modo, a deteccdo de um padrdo auto-organizativo por aqueles que
voluntariamente realizaram a pesquisa indica a importancia que a dimensao relacional possui
na construcdo de significados. No entanto, mesmo quando a identificacdo do padrdo €
incorreta, a formulacdo deste novo padrdo revela usualmente, por si s6, a imagem que 0S
profissionais possuem de si proprios, da sua identidade como pessoas, 0 que constitui um
dado util para reflexdo (OLIVEIRA, 1999).

Assim, é perceptivel nessas Ultimas narrativas o processo reflexivo que o0s
entrevistados fazem. Pode n&o existir um processo de Educagdo Permanente eficaz,
sistematizado e centrado na busca de solucdo de problemas, entretanto, existe a reflexdo sobre

suas ag0es profissionais tendo em vista a melhoria da qualidade de vida das pessoas.
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A préatica da Educacdo Permanente tem como principio o cotidiano de trabalho dos
sujeitos, e deve ser uma das estratégias com potencial de mudar a maneira dos profissionais
compreenderem seu papel como ator inserido no contexto de uma comunidade. E pela EPS,
0s sujeitos podem se transportar de um lugar passivo para a acao, através da problematizacdo
de seu cotidiano de trabalho e de suas reais necessidades (BRASIL, 2007).

Na recursividade entre teoria e pratica, conhecimento e desconhecimento do objeto
pesquisado, que a palavra “auto- organizagdo” distinguiu-se e sustentou a producdo de
conhecimento a partir de um Sujeito-Pesquisadora auto-organizada, que estabeleceu
movimentos de retroaces, recursividades e novas organiza¢des com o objeto pesquisado, em
consonancia com a teoria apresentada por esta pesquisa.

Retomando principios fundamentais do pensamento complexo, que traca o
delineamento de pesquisa, encontrei-me num percurso de integragdo de um Eu-Sujeito-
pesquisadora, identificado como um caminho transdialégico proposto por Edgar Morin
(2002). Para tanto, ao perceber a logica auto-organizadora que perpassa minha discussao e
que organiza a minha relagdo enquanto observadora/autora/conceptora do objeto pesquisado e
da circularidade entre outros papéis, como profissional de salde inserida nesse contexto,

propus-me a narrar também minhas acdes cotidianas.

Com a palavra: a pesquisadora

NARRATIVA 01

Em um dia comum de trabalho na UBS, acolhi uma jovem de 19 anos
em uma consulta de enfermagem para realizacdo do exame
citopatologico do colo uterino. Seguindo a anamnese inicial, a mesma
relatou-me ser usudria de crack, e em meio ao choro, solicitou-me
ajuda para parar com esse vicio. A intencdo da consulta era a busca de
ajuda para a referida situacéo e ndo especificadamente para o exame.
No mesmo momento, apos realizar os devidos aconselhamentos para a
jovem, entrei em contato com o servico de referéncia CAPS ad que
prontamente vieram até a UBS buscar a mesma e no mesmo dia
incluiram-na na terapéutica de desintoxicacéo e reabilitacdo. Apds, a
menina esteve na UBS para me agradecer pois se eu ndo a tivesse

auxiliado, provavelmente ela néo teria retornado em outro momento.
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NARRATIVA 02

Durante uma visita domiciliar a um idoso portador de uma
complicagdo pulmonar chamada Depressdo Pulmonar Obstrutiva
Cronica (DPOC), orientei-o quanto ao uso do cigarro ser prejudicial
ao seu estado de saude atual. O mesmo ja fazia uso de Oxigénio e no
entanto negava-se a interromper o vicio e fumava também escondido
dos familiares. Apds diversas conversas, orientacbes, e
encaminhamentos sem sucesso, recebi a noticia de que este senhor
havia ido a Obito devido a uma parada cardio-pulmonar. Apesar de
compreender e respeitar a decisdo do idoso em ndo parar de fumar,
senti-me frustrada ao imaginar que poderia ter feito algo mais para

resolver aquela situagéo.

Experimentando o processo de auto-organizacdo profissional me proponho a analisar
minhas proprias narrativas. lIdentifico entdo momentos significativos, dentro de uma
interpretacdo que ratifica o “pensar em si”, o “falar de si” e o “escrever sobre si” (SOUZA,
2006). Momentos que funcionaram como construtores significativos da subjetividade e das
experiéncias préprias de autoformacdo, pois, falar-ouvir e ler-escrever desvelam experiéncias
importantes para uma formagao centrada nas experiéncias vividas pelo sujeito no seu locus de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Talvez, uma das principais fortalezas das narrativas como método de investigacdo é
que os profissionais podem ser considerados sujeitos da investigacdo se tornando
organizadores e construtores de novos conhecimentos a partir de suas experiéncias na vida
profissional.

Na analise das narrativas, identificamos a autoformac&o, a qual deve ser compreendida
como desenvolvimento do “ser-pessoa” indissociavel do “ser-profissional”. Mesmo porque ¢é
natural, na vida dos homens, todo um processo de encontro das dimensfes pessoais com as
variaveis da formacao profissional, pois € proprio da natureza de cada ser o impeto de criacéo
e de transformacdo da realidade (TEIXEIRA, 2011).

Esse processo de auto- reflexdo proposto pelas narrativas vai ao encontro do
pensamento de Freire (1997), o qual esclarece que nds nos fazemos educadores
permanentemente na pratica e na reflexdo sobre a pratica, numa atitude continua de formacéo
que nos permite criticar os conhecimentos que construimos avangar e recuar em nossas acgoes,

tomando consciéncia do valor das mesmas para o desenvolvimento profissional.
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Essa postura reflexiva de autodesenvolvimento confirma o sujeito como um critico da
sua propria trajetéria profissional, o qual pensa no que faz, demonstrando um
comprometimento com a profissdo, sendo capaz de tomar decisfes e de ter opinides proprias
com liberdade e autonomia. Esse processo se constitui uma pratica contextualizada ja
apresentada anteriormente na fala de Morin, sendo expressiva de um plano maior de
realizacdo pessoal, 0 que ratifica que o conhecimento e as aprendizagens assumem a cor e a
feicdo dos ambientes e das pessoas que os constroem (TEIXEIRA, 2011).

Norteada por esse entendimento, compreendo a autoformacdo como uma prética de
comunicacdo dos atos da imaginacdo e das vivéncias professorais, a0 tempo em que
possibilita entradas substanciais a uma reflexdo permanente sobre as dinamicas pedagogicas
desenvolvidas nas esferas educacionais. A esse respeito se refere Névoa (1988, p. 117), ao
expressar que “é a propria pessoa que se forma e forma-se na medida em que elabora uma
compreensdo sobre o seu percurso de vida: a implicacdo do sujeito no seu processo de
formacédo torna-se inevitavel”.

Os aspectos individuais e participativos dos processos de autoformacdo sao
importantes para a definigdo das aprendizagens pessoais e das formas de auto-organizacgdo das
praticas, pois, aprender se constitui um ato de reflexdo permanente e envolve as dimensdes da
subjetividade, tais como a vontade, a partilha e as emocgdes, sentimentos que contribuem,
positivamente, para o ajuste pessoal dos individuos em suas trajetdrias de desenvolvimento de
vida pessoal-profissional. Freire (2003) enfatiza ainda que a importancia de estabelecermos
uma relacdo de formacdo interativa, pautadas no didlogo e na compreensdo mdutua, pois,
construimos o que somos com 0 outro e com 0 mundo em que vivemos, assim, transformamos
a nossa realidade modificando a nossa maneira de ver e interpretar 0 espago em que vivemos
(FREIRE, 2003).

Compreendemos, entdo, que a autoformacéo privilegia o0 processo através do qual a
pessoa constr6i seus conhecimentos, partindo de experiéncias proprias. Com esse
entendimento, torna-se um profissional ativamente engajado nas suas dimensdes pedagogica,
afetiva e sociorrelacional, responsabilizando-se pela problematizacdo de questdes
educacionais importantes.

A utilizacdo das narrativas segundo Galvédo (1995) proporciona ao pesquisador uma
reflexdo pedagogica, que permite a0 mesmo ao narrar 0S acontecimentos sua atuagéo,
possibilitando a criacdo de novas estratégias num processo de reflexdo, investigacdo e nova
reflexdo. Portanto, esse tipo de reflexdo leva a autoformacdo, dando destaque a outra

dimenséo do ato de educar, ou seja, formar a partir das reflexdes das experiéncias vividas.



5. A GUISA DE CONCLUSAO

A educacdo faz parte da vida dos sujeitos desde o nascimento e através dessa se inicia
a caminhada pelo mundo, realizam-se descobertas e forma-se a personalidade. Deste modo, a
educacdo ndo se da exclusivamente nos momentos e locais reservados para tanto, como
escolas, universidades e tdo pouco se conclui junto a infancia e/ou adolescéncia. Acredita-se
ser de grande importancia o reconhecimento de que a educagdo acompanha a trajetéria de
vida dos individuos e estar aberto para a educacao torna este processo mais proveitoso

Sendo assim, reforcamos que o conceito da Educacdo Permanente pode ser aplicado
em diferentes areas de atuacdo, pois refletir e discutir acerca dos percal¢cos encontrados
durante a pratica profissional e através destas discussdes, ir em busca de mudancas € algo que
Ihes proporciona um avango significativo de conhecimento.

Espera-se que esta pesquisa venha a ampliar e desenvolver possibilidades e

conhecimentos acerca da Educacdo Permanente em Saulde, levando de alguma forma aos
participantes e demais envolvidos na pesquisa a motivagdo para buscar novos desafios com
vistas a promocdo de saude, alicercados em reflexdes sobre sua prética, de modo que possam
continuamente transformar a realidade em que trabalham.
Sobre esse tema pouco se sabe, mas foi possivel perceber a partir dos depoimentos dos
profissionais seus desafios, suas angustias, suas vitdrias e seus caminhos e a importancia dos
didlogos para a reflexdo e renovacéo dos seus processos de trabalho. Acredita-se ser de grande
importancia das ideias aqui apresentadas e na necessidade de maior tempo de maturacdo das
mesmas. Primeiramente € importante que os profissionais da salde compreendam que as
escolhas e decisdes partem deles, mesmo que inconscientemente e que todas as decisdes
individuais sdo importantes para a uma deciséo coletiva.

Diante desse aprendizado e no enfrentamento de novas situages e mudancas, espera-
se que os envolvidos colaborem mutuamente e se auto-organizem produzindo servigos
coerentes com as necessidades reais da comunidade onde estdo inseridos.

Ao término dessas reflexdes retomamos o problema previamente elaborado, afinal,
como a prética da Educagdo Permanente pode viabilizar um processo de auto-organizago
capaz de renovar a préatica profissional em saude?

Novoa (2000) destaca que a utilizacdo metodoldgica das auto-narrativas ndo tem sido
facil na pesquisa em Educacao em virtude da auséncia de uma teoria que forneca um suporte
solido a elaboragdo de novos paradigmas metodologicos. Ideias centrais da epistemologia de
Maturana colaboraram nas discussfes realizadas ainda que sem grande profundidade, pois
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mesmo sem compreendé-las a fundo, tive que comecar com a teoria da autopoiese, que é a
explicacdo do ser vivo.

Apesar das dificuldades, aprendi que as maquinas autopoiéticas sdo autbnomas, tém
individualidade e mesmo ndo tendo entradas nem saidas podem ser perturbadas por fatos
externos (MATURANA e VARELA, 1996).

Dessa forma, respondendo ao problema criado para a pesquisa, posso dizer que a
pratica da Educacdo Permanente pode viabilizar sim um processo de auto-organizacdo e
renovar a préatica profissional em salde, desde que esses profissionais estejam abertos e
dispostos a experimentar mudancas internas a partir de certas perturbacdes. O processo de
autopoiese implica uma permanente renovacdo dos componentes moleculares, ou seja, uma
permanente mudanca estrutural da prética cotidiana. E o processo de EPS propicia a auto-

organizacao, reflexdo e atuacdo dos profissionais nos servicos de saude.
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| APENDICE 1. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

¥
UNIPLAC UNIVERSIDADE DO PLANALTO CATARINENSE (TCLE)

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa EDUCACAO
PERMANENTE COMO UM PROCESSO DE AUTO-ORGANIZACAO DA PRATICA
PROFISSIONAL EM SAUDE, cujo objetivo é discutir a Educagdo Permanente como
possibilidade de Auto-organizacdo da Préatica Profissional em Saldde. Sua colaboracéo neste
estudo € MUITO IMPORTANTE, mas a decisdo de participar ¢ VOLUNTARIA, oque
significa que o(a) senhor(a) tera o direito de decidir se quer ou ndo participar, bem como de
desistir de fazé-lo a qualquer momento.

Garantimos que sera mantida a CONFIDENCIALIDADE das informacgdes e o
ANONIMATO. Ou seja, 0 seu nome nao serda mencionado em qualquer hipotese ou
circunstancia, mesmo em publicacbes cientificas. NAO HA RISCOS quanto a sua
participacdo e 0 BENEFICIO sera conhecer a realidade da saGide dos moradores de Lages, a
qual podera melhorar os servicos de salde em sua comunidade. Seréa realizada uma entrevista
Para isso serd necessaria uma hora.

Em caso de duvida o(a) senhor(a) podera entrar em contato com MELANIA
SARTORI VILLANI, mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo — Mestrado,
na UNIPLAC, na Av. Castelo Branco, 170 — Bloco do Centro de Ciéncias Juridicas/CCJ (piso

térreo), ou pelo telefone (49) 3223 6482, ou e-mail melvillani@hotmail.com

B , declaro estar esclarecido(a)
sobre os termos apresentados e consinto por minha livre e espontanea vontade em participar
desta pesquisa e assino o presente documento em duas vias de igual teor e forma, ficando uma

em minha posse.

Lages, de de 2007.

(‘assinatura do participante )


mailto:melvillani@hotmail.com
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO SEMI-ESTRUTURADO

Identificacao:

Nome (iniciais):

Idade

Profissao:

Local de Trabalho:

Graduacao:

Pds-graduacéo:

Questdes Norteadoras:

1. O que significa para vocé Educagdo Permanente em Salde?

2. O que representa aprendizagem no trabalho?

2. Vocé compreende a EP como um espaco de reflexdo/problematizacdo ou de mera

transmissdo de conhecimentos?

3. A Educacédo Permanente fortalece o trabalho em equipe?
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4. Como vocé se percebe no processo de implementacdo da Educacdo Permanente em Saude

no seu local de trabalho?

5. Quais dificuldades vocé enfrenta na pratica da Educacdo Permanente?

6. Quais suas contribuicOes para o fortalecimento da EPS?

7. Narre um episodio/histdria ocorrido atualmente no cotidiano de sua profissdo, o qual vocé

tenha encontrado éxito, e que tenha marcado profundamente sua histéria de profissional.

8. Agora, narre um episodio, ocorrido no passado de sua histdria profissional, que represente

0 oposto do acontecido na historia acima.
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ANEXO A — SOLICITACAO PARA REALIZAGCAO DA PESQUISA

llmo Sr.
Paola Branco Schweitzer
Diretora de Atencao Basica

Prezada Senhora,

Venho pela presente solicitar autorizacdo para realizar um ftrabalho de pesquisa,
visando a conclusdo do Curso de Pés Graduagdo Strictu Sensu em Educagdo pela
Universidade do Planalto Catarinense - UNIPLAC .

O tema a ser desenvolvido na dissertagdo é: Educagdo Permanente como um
Processo de Auto-Organizagdo da Pratica Profissional em Satde, com objetivo de discutir a
Educag@o Permanente como possibilidade de auto-organizacdo da Pratica Profissional. Trata-
se de estudo descritivo e problematizador com abordagem qualitativa, realizado em uma
Unidade Basica de Satde composta por duas Estratégias de SalGde da Familia.

A populagdo do estudo serd consfituida de funcionarios de diferentes categorias
profissionais que atuam na rede de Atencdo Basica do SUS e que aceitem, voluntariamente,
participar da pesquisa e assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Sobre esse tema pouco se sabe, mas sera possivel perceber entre esses profissionais
seus desafios, suas angustias, suas vitérias e seus caminhos sem perder o assentamento na
profundidade do conhecimento dessa temética. Entendo que é necessario compreender a si
préprio e ao outro, bem como o ambiente que vive e a realidade que o circunda, para poder
situar-se, posicionar-se, agir, intervir, o sujeito necessita passar por um processo auto-
organizativo intemno para mudar sua préatica. Portanto, entendo o uso da Educagio Permanente
como uma possibilidade para que isso efetivamente acontega. (OLIVEIRA, 2002)

Comprometo-me a respeitar os principios éticos da pesquisa, reservando todos os
direitos da instituicdo, garantindo aos participantes a liberdade para recusar-se a participar em
conformidade com a Resolugdo 466/2012 CNS.

Agradego antecipadamente sua colaborag@o, coloco-me a disposicdo para demais
esclarecimentos.

Atenciosamente

Arantes

2 pete
Melania Sartof{*¥filani



