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Pré-Reitoria de Administragao

ATO NORMATIVO n° 010,
de 26 de junho de 2008

Johnny Rocha Jordan, Pro-Reitor de Administragdo da Universidade do Planalto
Catarinense — UNIPLAC, no uso de suas atribui¢des, especialmente das que lhe confere o Art.
28 do Estatuto,

RESOLVE:

Estabelecer os seguintes procedimentos, a serem observados pelo Setor de
Recuperacao de Créditos, como forma de sistematizar as atividades ali desenvolvidas:

Art. 1° — Da matricula:

O pagamento da matricula, condi¢do para a obtencdo da confirmagdo de matricula,
deverd ser feito, preferencialmente, em estabelecimento bancario, até o prazo de seu
vencimento, devendo o interessado, para receber tal confirmagdo, estar em situagdo de
regularidade financeira com a Institui¢ao.

Art. 2° — Da matricula fora do prazo previsto no Calendario Académico:
As parcelas vencidas serao cobradas logo apos a geracdo da matricula, podendo ser
negociadas.

Art. 3° — Das mensalidades do semestre corrente:
A negociacdo podera ser efetivada com entrada de 30% (trinta por cento) do valor do
débito, a vista, e saldo restante em até 06 (seis) parcelas mensais.

Art. 4° — Dos débitos de semestre(s) anterior(es):
Poderdo ser quitados mediante pagamento de 30% (trinta por cento) do total dos
valores em atraso, a vista, ¢ o saldo restante em até 06 (seis) parcelas mensais.

Art. 5° — Da recuperacao de encargos financeiros:
Para pagamentos em atraso, serdo cobrados multa contratual de 2% (dois por cento),
mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més, na forma contratual.

Art. 6° — Nos parcelamentos efetuados antes do vencimento da mensalidade:

Nao serdo cobrados a multa de 2% (dois por centos) e os juros de mora de 1% (um
por cento), mas tdo somente encargos de 3% (tr€s por cento) ao més, para o periodo posterior
ao vencimento.

Art. 7° — Nos parcelamentos solicitados apos o vencimento da mensalidade:
Serdo cobrados a multa de 2% (dois por cento), mais juros de mora de 1% (um por



cento) ao més, devidos até a data da negociagdo, acrescidos de encargos de 3% (trés por
cento) ao més, para o periodo posterior ao vencimento.

Art. 8° — Isen¢des de multa, juros ou encargos:
Nao serao concedidas, salvo se decorrentes de falha da Instituicdo. Neste caso, as
isencdes deverdo ser autorizadas pelo Gestor do Setor de Recuperagao de Crédito.

Art. 9° — Na cobranca de cheques devolvidos:

Pagamentos serdo aceitos com no minimo 30% (trinta por cento) do valor a vista € o
saldo restante em até 02 (duas) vezes, com 30 e 60 dias, acrescidos de encargos de 3% (trés
por cento) ao mes.

Art. 10 — Dos cheques devolvidos por contra-ordem:
O pagamento devera ser feito somente a vista.

Art. 11 — A forma de pagamento do parcelamento dos débitos:

Seré definida pelo Setor de Recuperagdo de Créditos e poderéd ser em cheque ou por
Instrumento de Confissio e Novacao de Divida. Nesta modalidade, os titulos serdo
encaminhados para cobranca bancaria com instru¢do de protesto apds 07 (sete) dias do
vencimento.

Paragrafo unico: A negociagdo efetuada por Instrumento de Confissdo e Novacdo de
Divida n3o podera ter suas parcelas pagas ou renegociadas no Setor de Recuperaciao de
Créditos.

Art. 12 — Para pagamento de mensalidades, até o vencimento:

O aluno tera desconto de 8% (oito por cento) sobre o valor a pagar, nao incidindo o
desconto sobre o valores de bolsa ou qualquer outro desconto ou crédito destinado ao aluno,
cuja verba seja proveniente da propria Universidade.

Art. 13 — Em casos de pagamento antecipado dos cursos com semestralidades:
Podera ser concedido desconto de 3% (trés por cento) ao més, relativo ao periodo
antecipado.

Art.14 — Em casos de pagamento antecipado das mensalidades de cursos
com anualidade:
Podera ser dado desconto de 15% (quinze por cento) para pagamento total do ano.

Art.15 — Em casos de pagamento antecipado das mensalidades dos cursos de Pos-
Graduacao e Mestrados:
Podera ser dado desconto de 15% (quinze por cento) para pagamento total do curso.

Art.16 — Pagamentos antecipados:
Somente poderdo ser aceitos para um semestre, em cursos com matricula semestral, e
para um ano, em cursos com matricula anual.

Art.17 — Débitos em cobranca judicial:
Obedecerdo as seguintes condicdes:

a) Na cobranca das parcelas:
O pagamento devera ser somente a vista, com multa de 2% (dois por cento) e juros
de mora de 1% (um por cento).



b) Honorarios advocaticios:
Deverao ser depositados em conta especifica, encaminhado o comprovante de
deposito para o setor de Contas a Receber Interno, para baixa do débito.

¢) Em caso de duvidas com relaciao a cobranca judicial:
Devera ser consultada a Assessoria Juridica da Universidade.

Art. 18 — Ao atender o aluno:

O funciondrio do Setor de Recuperacdo de Créditos devera esgotar todas as
possibilidades de negociagdo. Em caso de impossibilidade de concluir o acordo, devera
encaminha-lo para negociagdo junto ao responsavel pelo setor.

Art. 19 — Nos casos ndo previstos:
O aluno devera ser orientado a protocolar requerimento ao responsavel pelo setor, ou

agendar atendimento pessoal.

Art.20 — Este Ato Normativo entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Lages, 26 de junho de 2008.

Johnny Rocha Jordan
Pro-Reitor de Administragao



