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ATO NORMATIVO n° 019,
de 13 de outubro de 2008

Gilberto Borges de Sa, Reitor da Universidade do Planalto Catarinense —
UNIPLAC, no uso de suas atribuicdes, e, em conformidade com o Art. 28 do Estatuto,

RESOLVE:

Estabelecer procedimentos a serem observados pelo Setor de Recuperac¢io de
Créditos, como forma de sistematizar as atividades ali desenvolvidas:

Art. 1° Da matricula. O pagamento da matricula, condicdo para a obten¢do da
confirma¢do de matricula, devera ser feito, preferencialmente, em estabelecimento bancario
até o prazo de seu vencimento, devendo o interessado, para receber tal confirmagado, estar
em situacdo de regularidade financeira com a Institui¢do, ou negociar junto ao Setor de
Recuperacdo de Créditos, com parcelamento em até 30 e 60 dias, preferencialmente com
entrada.

Art. 2° Matricula fora do prazo previsto no Calendario Académico. As parcelas
vencidas serdo cobradas logo apds a geragdo da matricula, podendo ser negociadas.

Art. 3° Mensalidades do semestre corrente. A negociagdo podera ser efetivada em até 06
(seis) parcelas mensais, preferencialmente com entrada.

Art. 4° Débito (s) de semestre (s) anterior (es). Poderdo ser quitados em até¢ 06 (seis)
parcelas mensais, preferencialemente com entrada.

Art. 5° Recuperacio de encargos financeiros. Para pagamento em atraso serdo cobrados
multa de 2% (dois por cento), mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més, na forma
contratual.

Art. 6° Em parcelamentos solicitados antes do vencimento da mensalidade, ndo serdo
cobrados a multa de 2% (dois por cento) e os juros de mora de 1% (um por cento), mas
somente encargos de 3% (trés por cento) ao més, para o periodo apds o vencimento.

Art. 7° Em parcelamentos solicitados apos o vencimento da mensalidade, serdo
cobrados a multa de 2% (dois por cento) ao més devido até a data da negociacdo,
acrescidos de encargos de 3% (trés por cento) ao més, para o periodo apds o vencimento.

Art. 8° Nao serdo concedidas isencoes de multas, juros ou encargos, salvo as
decorrentes de falha da Institui¢do, caso em que deverdo ser autorizadas pelo Gestor do
Setor de Recuperagao de Créditos.



Paragrafo tnico. Excec¢des. Somente serdo possiveis em casos especiais € em
analise de processo judicial.

Art. 9° Cobranca de cheques devolvidos. O pagamento sera aceito com no minimo 30%
(trinta por cento) do valor a vista e o saldo restante em até 02 (duas) vezes, com 30 e 60
dias, acrescido de encargos de 3% (trés por cento) ao més.

Art. 10 Cheque devolvido por contra-ordem. O pagamento deverd ser feito somente a
vista.

Art. 11 Forma de pagamento do parcelamento dos débitos. Sera definida pelo Setor de
Recuperacdo de Créditos e poderd ser em cheque ou por Instrumento de Confissdo e
Novacgdo de Divida, sendo nesta modalidade os titulos encaminhados para cobranga
bancéria com instru¢do de protesto apds 07 (sete) dias do vencimento.

Paragrafo unico. A negociacdo efetuada por Instrumento de Confissdo e Novagao
de Divida ndo podera ter suas parcelas pagas ou renegociadas no Setor de Recuperagdo de
Créditos.

Art. 12 No caso de pagamento de mensalidades até o vencimento, o aluno tera desconto
de 8% (oito por cento) sobre o valor a pagar, nas agéncias bancarias ¢ no Setor de
Recuperaciao de Créditos, ndo incidindo o desconto sobre o valor de bolsa, ou qualquer
outro desconto ou crédito destinado ao aluno, cuja verba seja proveniente da propria
Universidade.

Art. 13 Em caso de pagamento antecipado de cursos com semestralidades, podera ser
concedido desconto de 3% (trés por cento) ao més, relativo ao periodo antecipado.

Art. 14 Em caso de pagamento antecipado de mensalidades de cursos com anuidade,
poderd ser concedido desconto de até 30% (trinta por cento) para pagamento total do ano,
a critério da Fundacao.

Art. 15 Em caso de pagamento antecipado de mensalidades de cursos de Pés-
Graduacao e Mestrado, podera ser concedido desconto de até¢ 15% (quinze por cento)
para pagamento total do curso.

Art. 16 Pagamentos antecipados. Somente poderdo ser aceitos para um semestre, em
cursos de matricula semestral, e para um ano, em cursos de matricula anual, com excecao
de casos autorizados pela Pro-reitoria de Administragao.

Art. 17 Débitos em cobranca judicial. Obedecerdo as seguintes condicdes:

a) Cobranca de parcelas. Pagamento somente a vista, com multa de 2% (dois por
cento) e juros de mora de 1% (um por cento).

b) Honorarios advocaticios. Deverdo ser depositados em conta especifica,
encaminhado o comprovante de deposito ao Setor de Contas a Receber interno, para baixa
do débito.

¢) Duavidas em relacdo a cobranca judicial. Consultar a Assessoria Juridica da
Universidade.

Art. 18 Ao atender o aluno, o funcionario do Setor de Recuperacdo de Créditos devera
esgotar todas as possibilidades de negociacdo. Em caso de impossibilidade de concluir o
acordo, devera encaminha-lo para negociagdo ao Chefe do Setor.



Art. 19 Em casos nao previstos, o aluno devera ser orientado a protocolar requerimento
ao Chefe do Setor de Recuperacao de Créditos ou agendar atendimento pessoal.

Art. 20 Este Ato Normativo entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Lages, 13 de outubro de 2008

Gilberto Borges de Sa
Reitor



